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Mental sundhed i danske SMV’er: Et nedslag

Denne undersggelse er udarbejdet af Teenketanken Mandag Morgen for Velliv Foreningen i perioden august-
november 2018 med input fra blandt andre SMVdanmark, der er en interesseorganisation for danske sma og
mellemstore virksomheder.

Undersg@gelsen bestar af to dele. Farste del er en temperaturmaling gennemf@rt som en kort panelunders@gelse i
SMVdanmarks analysepanel i perioden august-september 2018. Flere end 2.200 danske SMV’er er med i
analysepanelet, og der er primaert ledere, der svarer. Spgrgsmalene om mental sundhed blev udsendt i
forbindelse med en stgrre rundspgrge i panelet, der gennemfgres fire gange om dret, og hvor medlemmerne af
panelet svarer pd spgrgsmal om virksomhedens gkonomi og aktuelle politiske emner. Spgrgsmalene om mental
sundhed blev tilfgjet i slutningen af unders@gelsen som en rekke ekstra spgrgsmal.

Anden del af denne undersggelse er en interviewundersggelse blandt medarbejdere og ejere i danske SMV’er.
Interviewundersggelsen blev gennemfgrt i perioden september-oktober 2018 blandt syv ejere og fire
medarbejdere i danske SMV’er. Interviewene er gennemfgrt som semistrukturerede interviews. Formadlet med
unders@gelsen var at give et kvalitativt indblik i, hvad der karakteriserer SMV’erne som arbejdspladser, hvordan
det psykiske arbejdsmiljg og trivslen ser ud i SMV’erne, hvad omfanget af mentale sundhedsproblemer er, hvad
der bliver gjort for at imgdegd udfordringerne, og hvad virksomhederne mangler og efterspgrger for at kunne
g@re mere.

Deltagerne i interviewundersggelsen er rekrutteret gennem SMVdanmark, og deltagelsen i
interviewunders@gelsen er baseret pa lyst og frivillighed blandt de SMV’er, der blev inviteret til at veere med. I
flere tilfeelde er der interviewet bdde en leder og medarbejder i samme virksomhed, da det pa den mdde var
muligt at fd belyst problemstillingen og pointer fra virksomheden fra flere sider. Interviewpersonerne er ansat i
virksomheder, der beskaftiger sig med alt fra rengering, pleje og omsorg til metalproduktion og murerarbejde.

Undersggelsens validitet

I kombination kan de to dele af undersggelsen, panelundersagelsen og interviewundersggelsen, indledende give
et indblik i, hvordan problemstillingen omkring mental sundhed opfattes i SMV’erne, og hvor rustede
virksomhederne fgler sig til at patage sig arbejdet med at styrke den mentale sundhed.

Det er vigtigt at understrege, at der med denne undersggelse er tale om et nedslag, et gjebliksbillede, der er tegnet
gennem en udvalgt gruppe af respondenter i bdde panel- og interviewundersggelsen. Derfor kan resultaterne
ikke give et fuldsteendigt repraesentativt billede af holdningen til mental sundhed pa tveers af den store, brogede
gruppe af danske SMV’er. Undersggelsen kan dog stadig bruges til at give en indikation af, hvordan
problemstillingen opfattes i et relativt bredt udsnit af danske SMV’er.

Grunden til dette forbehold for at ekstrapolere undersggelsens resultater er todelt. For det fgrste er det
virksomhederne selv, der tilmelder sig SMVdanmarks analysepanel. Det er lystbetonet for virksomhederne bade
at veere medlemmer af panelet og at deltage i den enkelte undersggelse, der bliver sendt ud. Det betyder, at der
ikke ngdvendigvis er en fuldsteendig repraesentativ sammensatning af det panel, som panelundersggelsens
resultater baserer sig pa — eller den gruppe af virksomheder, der har valgt at svare pa undersggelsen.

For det andet er rekrutteringen til interviewundersggelsen sket gennem SMVdanmarks netverk af virksomheder
og virksomhedsejere — og det netvaerk er bade stort og bredt. Men da det har varet frivilligt og interessemotiveret
at deltage i interviews, kommer interviewpersonerne i hgj grad fra virksomheder, der allerede har fokus pa
mental sundhed, interesserer sig for emnet og handler pa udfordringerne. Yderligere har nogle af disse
virksomhedsejere ogsa rekrutteret medarbejdere til interviewundersggelsen. Ved denne rekrutteringsform kan
der teenkes at vaere skabt en overreprasentation af virksomhedsejere og medarbejdere med en god mental
sundhed og stor opmarksomhed pd emnet. Og det viser sig 0gsa i praksis, at interviewpersonerne i hgj grad er
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bevidste om problematikkerne omkring mental sundhed, og at de generelt gor en del i deres virksomheder for at
understgtte den mentale sundhed blandt medarbejderne. Det kan alti alt risikere at have farvet
interviewresultaterne i en mere positiv retning, end hvis der havde varet tale om en mere tilfeldigt udvalgt
gruppe af interviewpersoner.

P4 trods af disse forbehold kan det nedslag, som undersggelsen udggr, alligevel give et indblik i fgrst og
fremmest opfattelsen af udfordringer med mental sundhed i de danske SMV’er og efterspgrgslen efter hjaelp til at
handtere udfordringerne. Til gengeeld kan nedslaget i mindre grad give et indblik i, hvordan problemstillingen
ser ud pd arbejdspladser, hvor udfordringerne med den mentale sundhed er starre.

Del 1: Panelundersegelse i SMVdanmarks analysepanel

Der er i alt 565 respondenter, der har svaret pa spgrgsmadlene om mental sundhed, som var en del af den samlede
rundspegrge i SMVdanmarks analysepanel.

Rundsp@rgen viser, at 22 pct. af de adspurgte virksomhedsejere i SMV’erne inden for det seneste dr har oplevet at
have ansatte, der har haft problemer med den mentale sundhed. Modsat er der 71 pct. af de adspurgte, der ikke
angiver at have oplevet dette.

Af de SMV’er, der har oplevet mentale sundhedsproblemer i virksomheden inden for det seneste ar, vurderer
knap hver fjerde (24 pct.), at de mentale sundhedsproblemer var relateret til arbejdet. Omvendt er der to
tredjedele (66 pct.), der ikke mener, at udfordringerne var relateret til arbejdet.

Har SMV'erne oplevet mentale Var de mentale sundhedsproblemer
helbredsproblemer? arbejdsrelaterede?

KILDE — Taenketanken Mandag Morgen KILDE - Taenketanken Mand
via SMVdanmarks panel 2018. via SMVdanmark

Figur 1: Spprgsmdlsformulering: "Har virksomheden Figur 2: Spprgsmdlsformulering: "Har tilfelde af
indenfor det seneste dr oplevet ansatte, som har haft problemerne med den mentale sundhed vearet relateret
problemer med deres mentale sundhed (f.eks. i form af til arbejdet?”

stress, depression, angst, misbrug e.1.)?” Svarkategorien "ved ikke” (1o pct.) er udeladt.
Svarkategorierne "ved ikke” (5 pct.) og "ikke relevant” (2 N=123

pct.) er udeladt.

N=565
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Omfanget af oplevede mentale sundhedsproblemer, der er rapporteret af medlemmerne i SMVdanmarks
analysepanel, adskiller sig relativt markant fra andre undersggelser, der har undersggt lignende problematikker.
Eksempelvis viser en undersggelse fra Sammen om mental sundhed i 2017, at 63 pct. rapporterer at have oplevet
mentale sundhedsproblemer pa deres arbejdsplads'. Det kan der veere flere grunde til. Differencen kan blandt
andet skyldes maden, spgrgsmalet er blevet stillet pd. I Sammen om mental sundheds undersggelse er
respondenterne blevet spurgt til de oplevede mentale sundhedsproblemer inden for det seneste halve ar eller
tidligere, hvorimod medlemmerne af SMVdanmarks analysepanel er blevet spurgt om omfanget inden for det
seneste ar. Desuden kan forskellen ogsa skyldes typen af respondenter: I undersggelsen fra Sammen om mental
sundhed er respondenterne bade ledere og medarbejdere, hvor respondenterne i SMVdanmarks analysepanel er

ledere og virksomhedsejere.

I rundspgrgen i SMVdanmarks analysepanel angiver knap hver tredje af de adspurgte virksomhedsejere (30 pct.),
atde i mindre grad eller slet ikke har de ngdvendige redskaber til at tage en snak med deres medarbejdere om den
mentale sundhed. Lidt feerre, nemlig knap hver fjerde (24 pct.), mener derimod, at de i hoj eller meget hgj grad

har de rette redskaber.

Pa trods af at naesten hver fjerde adspurgte virksomhedsleder ikke mener, at de har de ngdvendige redskaber til at
tage en snak med medarbejderne om deres mentale sundhed, angiver kun 7 pct., at de i hgj eller meget hgj grad
har behov for bedre redskaber til at tale om og forbedre den mentale sundhed blandt medarbejderne i
virksomheden. Til gengaeld angiver mere end halvdelen (52 pct.), at de i mindre grad eller slet ikke har behov for

bedre redskaber.

Har SMV'erne redskaberne
til at tale om mental sundhed?

1 hoj grad 1 nogen grad I mindre grad

KILDE — Taenketanken Mandag Morgen
via SMVdanmarks panel 2018.

Figur 3: Spergsmalsformulering: ”I hvor hoj grad har
virksomheden redskaber til at tage en snak med sine
medarbejdere om deres mentale sundhed?”
Svarkategorierne "i meget hoj grad” og "i hoj grad” er sldet
sammen i kategorien "I hoj grad”, og svarkategorierne i
mindre grad” og "slet ikke” er sldet sammen i kategorien
"I mindre grad”. Svarkategorien "ved ikke” (7 pct.) er
udeladt.

N=564

' Sammen om mental sundhed, 2014-2017. Afsluttende rapport.

Har SMV’erne behov for bedre redskaber
til at tale om den mentale sundhed?

7 pct.

I hej grad I nogen grad | mindre grad

KILDE — Taenketanken Mandag Morgen
via SMVdanmarks panel 2018

Figur 4: Sporgsmalsformulering: "I hvor hgj grad har
virksomheden behov for at fa bedre redskaber til at
forbedre den mentale sundhed for medarbejderne?”
Svarkategorierne "i meget hoj grad” og "i hoj grad” er sldet
sammen i kategorien "I hgj grad”, og svarkategorierne i
mindre grad” og "slet ikke” er sldet sammen i kategorien
"I mindre grad”. Svarkategorien "ved ikke” (13 pct.) er
udeladt.

N=563
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Der kan vaere mange forklaringer pa dette mismatch mellem de redskaber, virksomhederne oplever at have
adgang til at benytte, og efterspgrgslen af bedre redskaber til at tale om den mentale sundhed i virksomheden.
Det kan blandt andet vaere et udtryk for, at virksomhedslederne ikke mener, at mentale sundhedsproblemer er
deres ansvar, og at de derfor heller ikke efterspgrger redskaber til at Igse dem. Det kan ogsa vare, at de saetter
spgrgsmalstegn ved, om det overhovedet er redskaber, der er lgsningen pa udfordringerne. Det kan potentielt
veere sveert for virksomhedslederne at forholde sig til ordet redskaber og danne sig et klart billede af, hvad
begrebet dekker over.

Denne forklaring stemmer overens med, at det hyppigste svar pa spgrgsmalet om, hvorvidt de rette redskaber er
tilgeengelige, er midterkategorien i nogen grad’. Hele 39 pct. af de adspurgte angiver dette som svar, og det kan
blandt andet vaere et udtryk for, at virksomhedslederne har haft sveert ved at forholde sig til spgrgsmalet. Denne
forklaring bakkes desuden op af, at hele 13 pct. svarer 'ved ikke’ til sp@rgsmalet om, hvorvidt der er behov for
bedre redskaber til at forbedre den mentale sundhed for medarbejderne.

Del 2: Interviewundersogelse blandt medarbejdere og ejere i danske SMV’er

Hvad karakteriserer SMV’erne som arbejdspladser? Hvordan er det psykiske arbejdsmiljg og trivslen? Hvad er
omfanget af de mentale sundhedsproblemer? Hvad bliver der gjort for at imgdega udfordringerne? Og hvad
mangler?

I nedenstdende afrapportering er resultaterne af interviewundersggelsen med de 11 interviews, der er
gennemfgrt blandt medarbejdere og ejere i SMV’er rekrutteret gennem SMVdanmark. Som naevnt tidligere er der i
hgj grad tale om arbejdspladser, hvor bade ledere og medarbejdere trives, og hvor der er et relativt stort fokus pa
den mentale sundhed. Dermed kan interviewundersggelsen fungere som et indblik i praksis i virksomheder, der
i stor udstrekning "har knakket koden’ til en steerk mental sundhed pa arbejdspladsen.

Afrapporteringen er opdelt i de temaer, der har veeret centrale pa tvaers af de gennemfgrte interviews.
Undersggelsen afdeekker blandt andet, hvordan SMV’erne er som arbejdspladser, hvad mental sundhed betyder
for ledere og medarbejdere i SMV’erne, hvordan henholdsvis medarbejdernes og ledernes mentale sundhed er,
samt hvilke indsatser for at styrke den mentale sundhed, der eksisterer i virksomhederne, og hvilke redskaber
eller hjelpemidler, der efterspgrges til arbejdet.

De citater, der optraeder i teksten, er udvalgt, fordi de uddyber eller nuancerer pointerne. Efter aftale med
interviewpersonerne er citaterne anonymiseret.

SMV’erne som arbejdspladser

Et af de karakteristika, interviewpersonerne hyppigst bruger til at beskrive SMV’erne som arbejdspladser, er, at
arbejdspladsen er ligesom en lille familie. Bdde medarbejdere og ejere beskriver stemningen som familieer, og
kollegaer og chefer som familieagtige relationer. Flere virksomheder er endda konkret familieejede, og dermed er
mange af medarbejderne og ejerne derfor reelt i familie. I andre virksomheder er det iser virksomhedsstarrelsen,
der ggr, at de kender hinanden godt.

At virksomhederne opfattes som sma familier kan bdde vere en fordel og en ulempe for den mentale sundhed.
Nogle fremhaever, at det betyder, at man “ved det meste om hinanden” og "far taget nogle ting i opstartsfasen”.
Samtidig vil man ofte straekke sig langt for at hjelpe hinanden, ndr der er travlt i virksomheden. Til gengaeld kan
der ogsa veere ulemper ved det familieere band. En medarbejder beskriver eksempelvis: “Men hvis ikke jeg gor
det, sd skal chefen gore det. Og han har ogsd meget.” Bemarkningen afspejler, at medarbejderen ikke kun
forholder sig til sin egen situation, men ogsa patager sig overvejelser om chefens arbejdstid og -pres.
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Ogsa pa organisatorisk plan har familiestrukturen indflydelse. I flere tilfaelde har ejerens kone eksempelvis HR-
ansvar, hvilket kan ggre, at det er svaert for medarbejderne at komme med kritik af ledelsen.

Etandet trek, der kendetegner mange af SMV’erne, er, at de tager et socialt ansvar i nermiljget og arbejder aktivt
for at inkludere folk pa kanten af arbejdsmarkedet. De fleste af de interviewede virksomheder har eksempelvis en
handfuld pladser til flex- eller skanejobs. De fleste ser ansvaret for socialt udsatte som en del af virksomhedens
DNA eller veerdigrundlag. En udtrykker, at det er noget, der gar langt tilbage: "Der har altid veeret plads til ham
“landsbytossen”, der fejede laden. Sa at tage et socialt ansvar og samarbejde med jobcenteret er bare nutidens
made at inkludere landsbytossen pd.” Nar lederne skal forklare, hvorfor de tager et socialt ansvar, peger de
saledes pa, at det er veerdier, de er vokset op med, som kendetegner lokalomradet — eller at det simpelthen
skyldes, at de bare fgler et ansvar.

Betydningen af mental sundhed i SMV’erne

P4 tveers af de forskellige arbejdspladser udtrykker bade medarbejdere og ledere, at mental sundhed i hgj grad
handler om lysten til at ga pd arbejde. At medarbejderne skal glaede sig til at tage pa arbejde, at de skal have det
godt pa arbejde. Lysten til og glaeden ved at ga pd arbejde kan hange sammen med flere forskellige faktorer.

En del af interviewpersonerne fremhaver en god omgangstone som afggrende for at have det godt pa
arbejdspladsen. Det handler om den daglige tone, hvordan arbejdsopgaverne bliver udstukket, og hvordan chefen
taler til sine medarbejdere. En hard og grov tone kan virke meget demotiverende, ligesom det er tilfaeldet med
udstikning af dessiner, der far medarbejderne til at f@le, at de bare er en i reekken. Modsat pointerer flere, at
humor og en let omgangstone far dem til at fgle sig godt tilpas.

Flere fremhaever fleksibilitet som afggrende for den mentale sundhed. I de fleste af virksomhederne er det et
vilkar, at der er spidsbelastede perioder, hvor der er meget at lave. Det kan betyde, at det kan blive ngdvendigt at
medarbejderne arbejder bade om aftenen og i weekenderne. De fleste medarbejdere opfatter det som et vilkar.
Det er med andre ord "bare sddan det er” og ikke noget, de stiller spgrgsmalstegn ved. Til gengaeld pointerer de
0gsa, at det betyder meget, nar arbejdsgiveren viser fleksibilitet den anden vej. En medarbejder eksemplificerer:
”... mens jeg var ved at fa lagt tag, fik jeg lov at gd derhjemme og hjzlpe til som nr. to handverker og sa komme
ind om aftenen og i weekenderne. P den mdde sparede jeg en masse penge.” Den fleksibilitet, som
virksomhedsejerne viser deres medarbejdere, kommer ifglge flere af virksomhedsejerne ofte virksomheden til
gode i sidste ende: "Hvis man giver noget, s far man ogsa noget igen.”

Overordnet handler mental sundhed for flere ogsa om inklusion. At veere en del af en arbejdsplads, at fale sig
efterspurgt og veere manglet, hvis ikke man er pa arbejde. En virksomhedsejer udtrykker det saledes: “Inklusion
er en stor del af tanken. Det kan godt vare, at man ikke kan vaere med. Men bare det at komme afsted. Bare det at
der er en, der siger godmorgen. Man har haft en dag, hvor nogen har haft behov for en.” Mental sundhed kobles
saledes ogsa sammen med et bestemt menneskesyn: At alle er uundveerlige, at alle bidrager, og at alle er lige
meget veerd. Det vaekker genklang hos en leder: "Der var engang en ingenigr, som mente, at han var vigtigere end
renggringspersonalet. Sa bad jeg rengoringen om at lade vaere med at gore rent, og sd gik det pludseligt op for
ham, at det var helt afggrende for hans arbejde.”

Kun fa af de interviewede kobler mental sundhed til fravaeret af stress, angst eller depression, nar de bliver spurgt
til, hvad mental sundhed er for dem. Det kan pa den ene side vaere et tegn pa, at problemerne ikke far lov at
udvikle sig sd vidt pa deres arbejdspladser. Pa den anden side kan det afspejle, at der ikke er opmarksomhed pa
de mere diagnostiske dele af den mentale sundhed, og at interviewpersonerne slet ikke sammenkobler arbejde
og eksempelvis angst og depression. Mange af de interviewede har desuden ikke en opfattelse af, at de
sygemeldinger, der er pa arbejdspladserne som fglge af mentale sundhedsproblemer, haenger sammen med
arbejdet, men mener i stedet at det handler om noget privat.

Flere af virksomhedsejerne kaeder pa den ene eller anden made den mentale sundhed sammen med
virksomhedens bundlinje. Der er dog forskellige opfattelser af, hvordan bundlinje og mental sundhed haenger
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sammen. Pd den ene side siger en virksomhedsejer: “Jeg md sige, at ndr jeg ser pd min gkonomiske bundlinje, sd
er den indsats, vi gor for den mentale sundhed, pd bekostning af bundlinjen. Det koster, ndr jeg skal gare en
indsats — sd bruger jeg en masse tid pd det. Tid jeg tager fra andre opgaver.” Det modsatte syn gor sig imidlertid
ogsa geldende hos andre ejere. En virksomhedsejer siger: “Jeg synes naermest, det har reddet bundlinjen. Det er
oftest sddan, at hvis man giver noget, sa fir man ogsd noget igen. For sommerferien brad vores produktion ned,
og jeg matte sporge, om nogen kunne skippe en uges ferie — sa var der lige en hel masse folk, der sagde, at det
ville de gerne. Og det handler nok om, at vi ogsa giver dem en masse.” Der er saledes forskellige opfattelser af,
hvordan gkonomien og den mentale sundhed hanger sammen. Men begge udsagn afspejler med tydelighed, at
virksomhedsejerne kobler de to stgrrelser.

Medarbejdernes mentale sundhed

Overordnet giver bade ejere og medarbejdere i de adspurgte SMV’er udtryk for, at medarbejdernes mentale
sundhed er god.

Medarbejderne giver i overvejende grad udtryk for, at de kan ga til deres naermeste overordnede, hvis der er noget
ivejen: “Jeg har intet problem med at komme og sige noget. Jeg oplever altid, at man kan komme og sige til
chefen, hvis der er noget.” Ogsa flere ejere er bevidste om, at abenheden og lydhgrheden er vigtig. Nogle steder
siger ejerne det ligeud: "Vi gor noget ud af at sige, at man skal komme til os, hvis der er noget. Selvom vi har
travlt, sa har vi altid tid.” I andre tilfaelde er det mere en underforstaet del af kulturen. Flere naevner, at de holder
gje med, om kollegaerne har det godt — og at denne egenskab ved medarbejderne er noget, som cheferne gor brug
af: Vi har selvfglgelig ogsa nogle sociale personer, der er gode til at komme og sige, at de tror, der er et problem,
sd vi kan fd lgst opgaven.” En anden forklarer: "Vi plejer at sige, at hvis en kollega betror sig, s har man som
kollega et medansvar for at sige det til ledelsen. Sa kommer de og prikker os pa skulderen. De er gode til at hjelpe
til. Der er ikke mange ting, der gar vores nase forbi ift. at spotte dem.”

At bdde medarbejdere og ledere giver udtryk for, at man altid kan komme til chefen, er dog ikke det samme som,
at medarbejderne altid gar det. En medarbejder udtrykker for eksempel helt tydeligt, at man bgr ga til lederen, for
noget bliver et problem, men fortaller i anden sammenhang: "Jeg vagner om natten og ligger og taenker pa,
hvordan vi skal prioritere det og det pa arbejde. Der opstar nogle flaskehalse i produktionen. Og sa oveni har min
sgn nogle mentale problemer. Og jeg sidder for dyrt i mit hus.” Og det er fgrst den pageldende dag, at
vedkommende har sagt noget til lederen. En ejer forteller desuden, at han opdagede, at hans medarbejder havde
angst, ved at en kunde klagede over hendes arbejde og ikke ved, at hun kom og fortalte det til ham. Begge
ovenstaende eksempler viser, at der ofte er et stykke vej mellem ord, intentioner og reel handling.

Der er i interviewene ogsa glimtvise indikationer af, at der stadig kan vare udfordringer med, hvordan mentale
sundhedsproblemer bliver opfattet — sammenlignet med fysiske udfordringer. En virksomhedsejer siger i en
bisaetning: "Jeg synes, det gar ok. Vi har ikke de store udfordringer. Ingen sygemeldinger. Jeg er ret overbevist om,
at de sygemeldinger vi har, det er reel sygdom.” Det afspejler en opfattelse af mentale sundhedsproblemer som
sekundzere til fysiske sundhedsproblemer. Det er svaert at sige, hvor udbredt denne opfattelse er, men citatet
viser, at selvom man siger, at den mentale sundhed er vigtig, sa er det ikke det samme, som at man anser det som
sidestillet med fysiske sygdomme.

Virksomhedsejernes mentale sundhed

De interviewede virksomhedsejere har over en bred kam ikke noget at udsatte pa deres egen mentale sundhed.
Specielt to faktorer gar igen, nar de skal indkredse deres egen mentale sundhed. Den ene handler om, at det pa
den ene eller anden made er forventeligt, at de har travlt. Den anden handler om, at de har deres partner at dele
det med.
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“For os er det en livsstil, og vi har jo selv valgt det.” Dette citat indkredser fint, at mental sundhed ikke opfattes
som et problem for ejerne selv, da travlheden opfattes som selvvalgt. Denne opfattelse gar igen hos flere. En
anden udtrykker: ”Ja altsa. I perioder er der tryk pa, og sa pd et tidspunkt ndr man et punkt, hvor man har behov
for at traekke stikket. Men sd har vi en evne til at komme ud over det.” Der er altsd en generel opfattelse blandt
lederne af, at de besidder en bestemt evne eller et generelt karaktertraek, der gor, at de — maske bedre end andre —
kan klare denne udfordring.

Samtidig er det tydeligt, at flere af ejerne er pressede. Oftest fremhaver de, at de har deres egne mader at tackle
udfordringerne pa: "Det bedste middel for mig er at ga en tur. En time eller to. Og taenke over tingene. Det er min
madde at fa det pd afstand. Og oftest nar man har en udfordring, sa har jeg fundet ud af, at det altid er klogt at sove
pa tingene.”

Flere virksomhedsejere omtaler udfordringerne med pres og travihed som et feelles anliggende med partneren,
hvilket gor det nemmere at handtere: "Vi er da pressede. Men ikke syge. Som mand og kone er vi gode til at sparre
med hinanden,” siger en virksomhedsejer. Folelsen af at vaere feelles om udfordringen ser for mange ud til at
bidrage til, at presset ikke opleves som et reelt problem.

Til gengzld naevner flere af ejerne, at det godt kan vaere hardt, at medarbejderne “laesser af” pa dem. I bisetninger
far flere saledes naevnt, at "der er meget, man skal leegge gre til” eller "vi er dem, man laesser af pd, med hvad det
skal vaere. Nogle gange kan det godt veere lidt for meget.” Selvom ejerne giver udtryk for, at abenhed og dialog er
vigtigt for dem, kan det alligevel godt veere hardt for dem at skulle legge gre til og rumme medarbejdernes
udfordringer.

Indsatser og mangler

De fleste virksomhedsejere laegger vaegt pa at efterleve en reekke vaerdier i deres lederskab. Det drejer sig seerligt
om dbenhed, tilstedevearelse og synlighed.

Tilstedeveerelsen og synligheden demonstreres f.eks. i nogle tilfelde ved, at ejerne laegger vaegt pa altid at gd en
tur rundt pd virksomheden for at sige godmorgen til medarbejderne, at de spiser frokost sammen og at de er til
stede i produktionen frem for at sidde pa kontoret hele tiden: "Ndr vi tager ud pa virksomhederne (hvor de
ansatte gor rent, red.), er formalet, at medarbejderne ser os og ved, at vi er der. Alle har brug for at blive set.”

Abenheden bliver i de fleste tilfalde demonstreret mere indirekte af lederne. Det kan eksempelvis vaere ved, at de
lgbende spgrger medarbejderne om, hvordan det gar med dem, og at de generelt interesserer sig for deres
hverdag og privatliv, for derigennem at fa mulighed for at kunne tage potentielle forestdende udfordringer med
den mentale sundhed i oplgbet.

Af mere lavpraktisk karakter nevner en del af virksomhedsejerne, at de arrangerer sociale
medarbejderarrangementer, f.eks. go-car, pausegymnastik eller middage. Den slags tiltag kan virke banale, men
er alligevel med til at skabe relationer — bade mellem medarbejdere og ledere og mellem medarbejderne internt.
En medarbejder beskriver eksempelvis god mental sundhed som “at man har god kemi med dem, man arbejder
med.” Og her er det oplagt, at sociale medarbejderarrangementer bidrager positivt.

I de tilfeelde hvor der alligevel opstar problemer med den mentale sundhed hos en medarbejder, er der en rekke
konkrete redskaber, som virksomhederne ggr brug af. Mange af de adspurgte virksomheder peger pd forskellige
services, herunder sarligt psykologsamtaler, som tilbydes gennem sundhedsforsikringerne. I den forbindelse er
der dog ogsa en leder, der pointerer, at samarbejdet med tilbuddene, f.eks. psykologen, og arbejdspladsen kunne
blive bedre: "Det ville vaere dejligt, hvis jeg ogsa kunne fa et indblik i, hvorfor min medarbejder gjorde eller
handlede, som han gjorde, sd jeg bedre kunne forsta det. Jeg vil gerne forsta, hvad det er, der sker i sindet pa
personer, der far dem til at handle, som de gor.”

En udfordring i SMV’er er ofte, at hver medarbejder er uundveerlig pa sin post, hvilket hindrer fleksibilitet. Hvis
en medarbejder bliver sygemeldt, kan det sdledes hurtigt fa konsekvenser for de andre medarbejdere, der
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pludselig skal deekke ind for den sygemeldte medarbejder. Pa en af de adspurgte arbejdspladser har lederen
derfor udviklet et redskab, der ggr det nemmere for virksomheden at rumme, hvis en medarbejder sygemeldes:
“Nar folk har travlit, og de reekker handen op og siger, at de skal have hjeelp. Hvis du er heldig, sd er der en, som
kan traede til og hjelpe i morgen. Men det vil sandsynligvis vare en, der aldrig har veret i virksomheden. Og sa er
der mange, som egentligt hellere selv have gjort det, fordi det kreever meget at leere en helt ny op. S fandt jeg ud
af, at det var bedre at tage en medarbejder, der allerede var ansat og flytte ham rundt. Sa gik opleeringen bedre, og
forstdelsen var bedre, og s kunne jeg ansette en ny i en lettere stilling.” Ved at gore medarbejderne i stand til at
varetage flere funktioner i virksomheden er virksomheden saledes blevet mere fleksibel og mindre pavirkelig af
sygemeldinger.

En del af virksomhedsejerne deltager ogsa i netveerk med andre ejere, hvor de kan sparre om de udfordringer, de
star overfor, samt om hvad de kan gore for at imgdega dem: "Bdde min kone og jeg er i flere netverk. Det er vigtigt
at fa vendt de her udfordringer og blive bekraeftet i, at vi gor det rigtige. Jeg har sa sent som i dag haft en, der
ringede og sagde, at han er helt fyldt op. Sa kan vi snakke lidt sammen og vende nogle ting.”

Udover at spge information gennem netvaerk, naevner nogle af ejerne ogsa, at der er forskellige andre kanaler, de
kan bruge til at skaffe information om problemstillingen. Her naevner de eksempelvis Arbejdsgiverne eller
forskellige lederkurser.

Opsamling: Et vuerkendt problem?

Overordnet ser det ud til, at de interviewede — bade ejere og medarbejdere i SMV’erne — er meget opmarksomme
pa den mentale trivsel i virksomhederne. Lederne laegger vaegt pa, at medarbejderne altid kan komme til dem
med deres udfordringer, at déren er aben, at man kigger hinanden i gjnene i lgbet af dagen, og at man taler
ordentligt til hinanden. Samtidig er det i hgj grad ogsa disse vaerdier, som medarbejderne fremhaver, nar de skal
beskrive kulturen i virksomhederne. Det er deres klare opfattelse, at chefen lytter, spagrger ind og at man altid kan
komme, hvis der er noget.

Pa trods af den meget positive opfattelse af den mentale sundhed, som kommer til udtryk i interviewene, svarer
22 pct. af ejerne i SMV’erne i panelunders@gelsen, at de har oplevet ansatte med mentale sundhedsproblemer.
Som tidligere naevnt er der desuden 63 pct. af lederne og medarbejderne i SMV’erne, der i Sammen om mental
sundheds undersggelse svarer, at de har oplevet mentale sundhedsproblemer pa deres arbejdspladser.

Sammenholder man billedet fra interviewene med tallene fra disse spargeskemaunders@gelser, ser der ud til at
vere en diskrepans mellem det rapporterede omfang af mental usundhed og interviewpersonernes oplevelser.
Det kan der veere forskellige forklaringer pa. Noget kunne tyde p4, at der i en vis udstrekning er tale om et
uerkendt problem. Det vil sige, at der ser ud til at vaere vaesentlige mentale sundhedsproblemer i SMV’erne, isaer
ndr man spgrger medarbejderne, men at det ikke er noget, interviewpersonerne fremhaver, ndr de bliver spurgt
direkte til virkeligheden i deres egen virksomhed. Det kan dels handle om, at mental usundhed kan veere svert at
fa gje pa, eller det kan handle om, at lederne godt ved, hvad der er det rigtige at sige, ndr de bliver spurgt, men at
det ikke ngdvendigvis betyder, at de altid efterlever det. I et konkret tilfaelde siger en interviewperson
eksempelvis gennem hele interviewet, at mental sundhed er vigtigt, men kommer i en bisaetning til at afslgre, at
han ikke opfatter mental usundhed som reel sygdom.

Diskrepansen mellem det rapporterede omfang og interviewpersonernes oplevelser kan pa den anden side ogsa
handle om, at de, som optraeder i undersggelsen, og som frivilligt har valgt at deltage, enten ikke oplever mental
usundhed eller er sa gode til at tage hand om udfordringerne, sa de ikke opleves som et problem pa
arbejdspladserne.

Bade tal og interviews viser til gengzeld, at lederne i mange tilfelde ikke ser arbejdet som roden til de mentale
sundhedsproblemer. I panelunders@gelsen er det saledes kun knap en fjerdedel (24 pct.) af de ledere, der har
oplevet udfordringer med den mentale sundhed i deres virksomhed, der svarer, at de mentale
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sundhedsproblemer var relateret til arbejdet. Det samme mgnster tegner sig hos nogle af de interviewede ledere,
der giver udtryk for, at sygemeldinger og mental usundhed for det meste skyldes noget privat. Det kunne dermed
tyde p4, at der mangler en erkendelse blandt lederne af, at selvom arbejdet ikke ngdvendigvis opfattes som
arsagen til mental usundhed, sa er det ikke desto mindre bade relevant og ngdvendigt for lederne at forholde sig
til.

I den sammenhang er det relevant at nevne, at rundspgrgen viser, at kun 24 pct. af lederne i SMV’erne mener, at
de har redskaberne til at tale om mental sundhed med deres medarbejdere. Til gengaeld mener kun 7 pct., at de
har behov for bedre redskaber til at tale om mental sundhed. I interviewundersggelsen viser det sig ogsa, at det er
sveert for lederne at svare pa, hvilke redskaber eller tiltag de mangler. At lederne i stor udstrekning ikke mener,
de har redskaberne, men at de heller ikke eftersp@rger dem kunne - i trdd med ovenstaende - tyde p4, at de ikke i
serlig vid udstreekning erkender, at der er et problem og derfor heller ikke eftersparger yderligere hjeelp til at lgse
det.

Dette nedslag i den mentale sundhedstilstand i danske SMV’er, sarligt den kvantitative del, peger dermed p3, at
der er relativt udbredte udfordringer med den mentale sundhed. Til gengeeld tyder indsigterne i undersggelsen
samtidig p4, at de mentale sundhedsudfordringer i nogle tilfelde er et uerkendt problem, som lederne ikke
ngdvendigvis har de rette vaerktgjer til at handtere, men som de heller ikke efterspgrger hjalp til at handtere.
Dette forhold peger pa, at der er et behov for en indsats for at forbedre den mentale sundhed i SMV’erne. Fgrste
skridt i denne indsats kunne veere oplysning om, hvordan SMV’erne kan fa gje pa problemerne. Naste skridt
kunne derefter veere, i samarbejde med SMV’erne, at udvikle relevante redskaber og vaerktgjer, som
impdekommer de konkrete udfordringer, der er lokalt i virksomhederne.



