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Virksomhedscase

Apollo Fitness

Vejles mest
eksklusive fithesscenter

Enkle rammer i hverdagen

Hos Apollo ville man gerne styrke strukturen i
arbejdet og gere hverdagen mere overskuelig for
medarbejderne. Mikroforandringen blev at indfgre
sma redskaber, der gjorde opgaver og samarbejde

mere forudsigeligt.

Udfordring

Behov for tydeligere struktur
e Medarbejderne havde brug for meget
klare rammer, sa det blev tydeligt, hvem
der gjorde hvad, og hvornar tingene
skulle veere feerdige.

Mange skift og uens rutiner

e Arbejdsdagen kunne variere meget, hvilket
betgad, at overblik og sammenhaeng let gik
tabt. Der var behov for en faelles made at
skabe struktur pa.

Balance mellem omsorg og tydelighed

e |Ledelsen gnskede redskaber, der kunne
stptte begge dele

Mikroforandring
Visuelle tavler og lister.

e Enkle visuelle veerktgjer gav hurtigt
overblik over opgaver, deadlines og
prioriteringer.

Faste moader
¢ Ugentlige sparringsmgder og 1:1-
samtaler blev sat i kalenderen for at
skabe rytme og kontinuitet i
samarbejdet.

Klare rutiner

o Tjeklister til fx dbne- og lukkeopgaver
gjorde processer ensartede

TILTAG

Tavler og farvekoder

Gennem visuelle redskaber
blev det nemmere at se,
hvilke opgaver der var i
gang, og hvem der havde
ansvaret.

Faste modestrukturer

De ugentlige mgder og 1:1-
samtaler skabte en ramme,
hvor bade opgaver og trivsel
kunne dreftes.

Personalehandbog og
brugermanual

Gav medarbejderne et
feelles referencepunkt med
klare retningslinjer og
stgtte i hverdagen.

Effekt & laeringer

¢ Storre overskuelighed og mere ro i hverdagen.

¢ Bedre samarbejde og klarere
forventningsafstemning.

* Sma redskaber kan gere en stor forskel for
bade trivsel og kvalitet.




Virksomhedscase

Seasight Group

Offshore-, stal- og marineindustri
(veerft, stal, kraner og service)

Forskellighed som en styrke i hverdagen

Hos Seasight Group har man laenge haft fokus pa

samarbejde, ansvar og trivsel. Mange gode
erfaringer fandtes allerede, og naeste skridt blev
at samle dem og gere det tydeligt, hvordan
forskellighed spiller en positiv rolle i det daglige
arbejde.

Udfordring

Gode erfaringer — men ikke samlet

o Der fandtes mange eksempler pad godt
samarbejde og hensyn i hverdagen, men
de var ikke samlet eller beskrevet, sa
ledere kunne lade sig inspirere af dem.

Det, der fungerede, blev fzelles

* Ved at skrive erfaringerne ned er det blevet
nemmere for ledere at bruge og dele den
praksis, der allerede fungerer.

Forskellige mader at arbejde pa

* Folk arbejder forskelligt, og det var vigtigt at
finde en feelles tilgang til samarbejde,
kommunikaton og hensynstagen.

Mikroforandring

Gore det konkrete synligt

e Samle de sma handlinger, der allerede
far hverdagen til at fungere, og bruge
dem som feelles inspiration.

Saette ord pa det, der virker

e Beskrive, hvordan man samarbejder,
tager ansvar og hjeelper hinanden i
hverdagen.

Skabe fzelles forstaelse

e Sikre, at alle — bade ledere og kolleger —
har et faelles billede af, hvad godt
samarbejde betyder.

TILTAG

Samtaler med
medarbejdere og ledere

Talte om, hvad der allerede
virker godt, og hvad der
skaber tryghed og trivsel.

Samlede eksemplerne

Skrev de gode erfaringer ind i
ledelseshandbogen, sa de
blev synlige pa tvaers.

Delte viden

Viden blev delt gennem
skriftlige notater der
danner grundlag for
fremtidigt samarbejde.

Effekt & laeringer

i o Et nyttigt veerktej til ledere, der hjeelper med at

styrke lederskabet.

e Etinternt notat, der ger det tydeligt, hvordan
man arbejder med rummelighed i praksis.

o Bekraeftede, at udvikling ofte starter med at fa
gje pa det, man allerede ger godt.




Virksomhedscase

DS Smith

Global leverander af
baeredygtige emballagel@sninger

Fra personlig viden til faelles praksis

Hos DS Smith var erfaringer samlet hos én leder
og risikerede at ga tabt. Mikroforandringen blev at
dokumentere og dele viden, sa praksis blev mere
tydelig og forankret i hele organisationen.

Udfordring Mikroforandring
Viden og erfaringer L3 hos én leder Dokumentation af praksis
e Erfaringerne med at lede medarbejdere
med szerlige behov var samlet hos en » Udarbejde korte og konkrete guidelines,
enkelt leder, hvilket gjorde virksomheden der kunne fastholde viden.
sarbar.

Skabe falles rammer og procedurer
Risiko for tab af erfaringer ved

e Sikre, at alle ledere og HR havde samme
lederskifte.

udgangspunkt.
o Nar lederen gik pa pension, ville vigtig viden

forsvinde, og man skulle starte forfra. Inddrage medarbejdere aktivt.

Uens praksis og manglende systematik. » Give medarbejderne en stemme i bade
¢ Handteringen varierede, og der fandtes rekruttering og udvikling, sa erfaringerne
ingen feelles rammer pa tveers af blev mere brugbare og praksisnaere.

organisationen.

TILTAG

Guidelines for Praksisnaer guide til Inddragelse af
hverdagssituationer ledere og HR medarbejdere

Fx hvordan fraveer meldes Samlede erfaringerne i et Deltog i
ind, eller hvordan aendringer overskueligt dokument, der opgavefastsaettelse og
handteres. kan bruges bredt rekruttering

Effekt & laeringer

o Systematik og tydelighed i praksis.

¢ Mindre afhaengighed af enkeltpersoner.

e Sma procedurer gav veerdi for alle
medarbejdere.




Virksomhedscase

Skovmollen

Tre restauranter i naturskenne
omgivelser omkring Aarhus

Fokus pa trivsel og struktur i hverdagen

Skovmellens restauranter har arbejdet malrettet
med at skabe klare rammer for opleering,
kommunikation og forventningsafstemning. Malet
har veeret at styrke trivsel og sikre, at bade unge
og erfarne medarbejdere faler sig klaedt pa til
opgaverne.

Udfordring Mikroforandring

Mange unge og deltidsansatte Menutraening i hverdagen
o Skovmellens restauranter har en stor

andel unge og deltidsansatte, hvilket kan
ggre det udfordrende at skabe
ensartethed og ejerskab i hverdagen.

o Ledere eller kokke sparger dagligt en
tjener om menuen, som skal kunne
forklare retter og ingredienser.

Introduktion og forventningsafstemning Forberedelse og forventningsafstemning
e Det kan vaere en udfordring at sikre, at alle e Tjenere mgder 15 minutter for for at
nye medarbejdere far en tydelig gennemga dagens materiale og
introduktion og kender forventningerne til forberede sig.
arbejdet.
Hyppige sendringer og kommunikation Feedback og ejerskab
* Lebende aendringer i menu og opgaver samt o Feedback fra tjenere og ledere indsamles
meget information kan gere det kraevende lebende, og succeshistorier deles for at

for alle at felge med —iszer for
medarbejdere med forskellige behov.

styrke ejerskab og forankring.

TILTAG

Visuel menumappe Daglig gennemgang Lettilgzengelig information

Udarbejdelse af fysisk og Ledere og tjienere gennemgar Brug af billeder, punktform
digital mappe med billeder materialet sammen for at og farvekoder ggr

og korte beskrivelser af sikre opdateret viden. informationen nem at
retterne. forsta for alle.

Effekt & laeringer

¢ Forbedret gaestefeedback.

e (@get anerkendelse og ros i organisationen.

+ Bedre forberedelse og service, iseer blandt
unge medarbejdere.

¢ Ledelsen oplever storre ejerskab og
engagement.

e Sma justeringer har stor effekt i en travl
hverdag.




Virksomhedscase

Millers

Udvikling af digitale standard
systemer og skraeddersyede
l@sninger

Fokus pa trivsel i hverdagen

Hos Millers blev der indfert en fast mgdestruktur,
hvor bdde opgaver og trivsel blev drgftet abent.
Malet var at gere behov og forventnings-

afstemning til en naturlig og tydelig del af
dialogen — bade individuelt og i teamet.

Udfordring

Individuelle samtaler dominerede

* Vigtige emner om trivsel og opgaver blev
ofte kun dreftet én-til-én.

Vigtigheden af klare rammer

o Nar centrale personer ikke deltog, kunne det
betyde, at der manglede faste rammer for at
fastholde samarbejdet og overblikket.

Kommunikationsformen virkede ikke

* Forskellige tilgange til opgaver og
kommunikation kunne give anledning til
misforstaelser og gjorde det til tider
sveerere at skabe feelles forstdelse i teamet.

Mikroforandring

Faste moder med klar dagsorden

¢ Der blev udarbejdet en konkret
dagsorden til mgderne, med fokus pa
bade trivsel og opgaver.

Tjekliste til magderne
o Sikrede at relevante emner blev taget
op, bade 1:1 samt i teamet.
Skabe fzaelles forstaelse

 Justering sa daglige mgder skaber
struktur. Samarbejdet blev et feelles
ansvar.

TILTAG

Struktur med 3 enkle
sporgsmal

e Hvad arbejder du med?
e Er der udfordringer?
e Har du brug for hjeelp?

Implementere dagsorden
pa feellesmgder

Det blev synligt for alle, at
der er forskellige behov og
tilgange til arbejdet.

Gron- gul- red

Dagen afsluttes med at
medarbejdere scorer dagen
gren/gul/rad. Der tales om
dette dagen efter og
tilpasses hvis ngdvendigt.

Effekt & laeringer

o Udfordringer identificeres tidligere.

¢ Behov og forventninger blev synlige og draftet
abent.

¢ Det gentagende format skaber tryghed og
kontinuitet.

e Sma justeringer kan have stor effekt i en travl
hverdag.

e Sperg ind til behov - det er ofte enkle
forhold, der har stor betydning.




Virksomhedscase

Stansomatic

Stansning af komplekse
metalkomponenter

Forskellighed som en styrke i hverdagen

Stansomatic satte fokus p3, hvordan pludselige
forandringer pavirker hverdagen. Det forte til
abne samtaler om forskelligheder inkL.
ordblindhed, og hvordan man kan tale om
individuelle behov pé tvaers af virksomheden.

Udfordring

Uforudsigelige sendringer i hverdagen
o Selvom hverdagen er struktureret, opstar
der til tider uventede aendringer, som kan
skabe utryghed.

Handtering af forskelligheder

¢ Det kan veere svaert for medarbejdere at
handtere hurtige skift, isser hvis man har
seerlige behov.

Balancen mellem hensyn og drift
¢ Det kan vaere en udfordring at tage
individuelle hensyn uden at ga pa
kompromis med retfeerdighed og
effektivitet.

Mikroforandring

Varsling af sendringer
o Ledere varsler pludselige sendringer sa
hurtigt som muligt og med tydelig
kommunikation fx bdde mundtligt,
skriftligt eller med visuelle hjeelpemidler.

Aben dialog om behov

e Lederne dbnede for samtaler om trivsel
og individuelle behov, og emnerne blev
taget op pa feellesmeoder i virksomheden.

Sma justeringer i hverdagen

* Sma3, konkrete sendringer ger det lettere
for alle at handtere forandringer i
produktionen.

TILTAG

Faelles samtale om behov

Emner som ordblindhed og
individuelle gnsker blev
taget op pa feellesmader

Abenhed for gnsker

Ledelsen inviterede alle til at
komme med gnsker og
behov, som s3 vidt muligt
blev imgdekommet.

Fokus pa fxllesskab

Samtaler om
forskelligheder blev gjort til
en naturlig del af dialogen i
virksomheden.

Effekt & laeringer

o Det er blevet lettere at tale abent om
forskelligheder og behov.

e Fokus pa behov fremfor diagnoser.

e Medarbejdere oplever, at ledelsen lytter og kan
impdekomme gnsker.

e Sma andringer i hverdagen har styrket trivsel
og samarbejde pa tveers.




Virksomhedscase
Uptime
Development

Digitale l@sninger der gar en forskel

Fokus pa trivsel og feelles forstaelse

Hos Uptime Development blev der indfert en
enkel struktur, hvor trivsel, behov og
forventningsafstemning blev gjort til en naturlig
del af dialogen — bade individuelt og i teamet.

Udfordring Mikroforandring
Styrkelse af den fzlles forstaelse Faelles overblik og skabelon
o Der var behov for at ggre det lettere at « En simpel liste og skabelon samler
dele viden og forventninger i teamet. teamets hensyn og aftaler ét sted.

Behov for tydelig ansvarsfordeling
¢ Projektledelses teamet gnskede at gore det
lettere at have feelles forstdelse for opgaver
og kvalitet.

Korte trivselssamtaler

e Sma samtaler om trivsel og samarbejde
giver indsigt i behov.

Kommunikation og motivation
* Nogle medarbejdere havde brug for mere
struktur og tydelighed for at kunne trives og
bidrage optimalt.

Enkel kvalitetssikring

e Checklister og MUS-skema gor
forventninger og kvalitet tydelige.

TILTAG

Tydeliggerelse af roller Faste rutiner for
og ansvar opfelgning

Lebende justering af
arbejdsgange
Arbejdsgange og aftaler
Roller og ansvarsomrader Der blev indfgrt faste blev lebende tilpasset, s3
blev gjort klare, sa alle ved, tidspunkter til at folge op pa de altid passer til teamets
hvem der ger hvad aftaler og trivsel i teamet. behov.

Effekt & laeringer

¢ Projektet har givet konkrete redskaber, der kan
bruges fremadrettet.

e Sm3, lebende forandringer har vist sig at veere
vejen frem.

¢ Uptime vil fortsaette med at bruge egne
skemaer og integrere mikroforandringer i
hverdagen.

o Projektledere har faet en form til mere
struktureret vidensdeling.




