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Formalet med denne vejledning er at gere det nemmere for ansggere og evaluatorer at designe og
gennemfgre en evaluering, der er til gavn for Velliv Foreningen, ans@ger selv og generel udvikling
af omradet mental sundhed pa arbejdspladser. Vejledningen har til hensigt at guide og komme
med eksempler pa, hvordan du som ansgger/ekstern evaluator kan opbygge et godt evaluerings-
design og dermed udfylde felterne i ansggningsskemaet pa en hensigtsmaessig made’.

Hos Velliv Foreningen laegger vi vaegt pa, at de evalueringer der igangseettes, skal samle op pa
central laering og indsigt fra projektet. Det kan bade relatere sig til projektets udbytte og virkning for
malgruppen, men det kan ogsa relatere sig til afviklingen af projektet, herunder hvordan og under
hvilke betingelser, at projektets indsats virker godt.

Vejledningen er malrettet tre typer projekter; udviklingsprojekter, pilotprojekter og udbredelsespro-

jekter. En god forstaelse af projektets natur er afgerende for at kunne lave en god evaluering.
Denne vejledning indledes derfor med en beskrivelse af tre projekttyper og deres betydning for
evalueringen. Projekter kan veere en blanding af de tre projekttyper, hvilket bl.a. kan betyde, at der
skiftes fokus i evalueringen undervejs.

Projekttype

Udviklingsprojekt

Pilotprojekt

Udbredelsesprojekt

Formal

Udvikle nye metoder og
veerktgjer ved at afprove
dem i mindre skala.

Afprave nye metoder og
veerktgjer i lidt starre
skala eller nye kontek-
ster.

Implementere og ud-
brede allerede eksiste-
rende og veldokumente-
rede metoder og veerk-
tajer.

Brug af foran-
dringsmodel

Modellen bruges til at
skitsere projektets indle-
dende forestillinger om,
hvordan de nye metoder
eller veerktgijer vil fare til
forbedringer.

Der arbejdes med mo-
dellen og den justeres
lebende og ved projek-
tets afslutning pa bag-
grund af viden fra evalu-
eringen.

Modellen illustrerer
nogle klare forestillinger
om, hvordan metoder og
veerktajer vil fgre til for-
bedringer.

Modellen bruges til at
unders@ge hvad der vir-
ker for hvem og i hvilken
kontekst. Modellen til-
passes i nogle tilfeelde
lidt undervejs og ved
projektets afslutning.

Modellen er testet i prak-
sis, og den illustrerer
hvordan metoder og
veerktgjer farer til for-
bedringer pa arbejds-
pladserne.

Modellen bruges til at
dokumentere virkningen
af metoder og veerktajer
og evt. understatte im-
plementering og foran-
kring.

! Indholdet i denne vejledning er bl.a. inspireret af Danmarks Evalueringsinstituts ‘Guide til den gode evaluering’
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Fokus i evalu- Udvikling af selve meto- Hvad sker der, nar me- Implementering og for-

ering den eller veerktgjet. toden eller vaerktgjet ankring af projektets me-
rammer virkeligheden. toder og veerktgjer.
Eksempler pa e | hvilken grad ople- e Hvad virker for hvilke e | hvilken grad ople-
evaluerings- ves de som virk- medarbejdere og i ves metodens ele-
sporgsmal ningsfulde af medar- hvilken kontekst — og menter som rele-
bejderne? hvad virker ikke? vante og brugbare af
e Hvordan tager le- e Hvilke praktiske ud- medarbejderne?
derne imod meto- fordringer opstar, nar e Bliver metoden im-
den? metoden skal anven- plementeret pa den
e Hyvilke elementer i des af lederne — og made, som det var
metoden opleves hvad kan der ggres forventet?
iseer som relevant? for at minimere e Hvad kan der gagres
e Hvad er de vigtigste dem? for at fa lederne til at
udviklingspotentialer e Kan vi se tegn pa at tage ejerskab til me-
i metoden? medarbejderne be- toden?

gynder at zendre de-
res adfeerd?

Pa de naeste sider gennemgas fire trin, som vi anbefaler jer at gennemga, nar | udfylder de dele af
ansggningsskemaet, der handler om forandringsmodellen og evaluering. | forlaengelse af de fire
trin beskrives krav til afrapportering, og derudover er der en linksamling, der giver inspiration til,
hvor | kan ops@ge mere information om evaluering.

TRIN 1: UDARBEJDELSE AF FORANDRINGSMODEL

Vi anbefaler, at | starter med at udarbejde en forandringsmodel for jeres projekt. En forandringsmo-
del er en (visuel) beskrivelse af, hvad | forventer at opna (udbytte, forandringer og forbedringer) for
jeres malgruppe i projektet, og hvordan udbyttet, forandringerne og forbedringerne haenger sam-
men med de aktiviteter i igangsaetter. Modellen skal beskrive hvordan og hvorfor, projektets akti-
viteter vil fare til forandringer hos projektets malgruppe og i sidste ende langvarige forbedringer pa
arbejdspladserne. Modellen illustrerer saledes jeres "teori” eller hypoteser om, hvordan projektet vil
virke i praksis. Modellen giver jer et overblik over projektets aktiviteter, forventede udbytte deraf,
og de forandringer og forbedringer det igangseetter. Forandringsmodellen kan guide jer til at ud-
vikle et malrettet evalueringsdesign.

| finder et link til en skabelon for forandringsmodellen her: https://www.vellivforeningen.dk/for-
ansoegere/vores-branche/vejledninger-og-skabeloner/

Nar man arbejder med forandringsmodeller kan man helt overordnet ggre det pa to mader.

1. | kan starte ved de aktiviteter, som | planlaegger at gennemfare, og dernaest beveaege jer
fremad i modellen, ved at sparge jer selv, hvorfor | laver aktiviteterne, og hvilke forandrin-
ger det forventes at de skaber. Til sidst kommer | til beskrivelsen af de mere overordnede
forbedringer, | ansker at skabe pa arbejdspladserne.

2. | kan starte med den overordnede forbedring (jeres formal med projektet), som | gnsker at
skabe for malgruppen og bevaege jer bagleens derfra ved at spgrge jer selv, hvordan | vil
gere det. Til sidst rammer | de aktiviteter | planlaegger at gennemfare.

Uanset hvilkken made | veelger, er det vigtigt at sikre, at der er en sandsynlig sammenhang imel-
lem de enkelte elementer. Det er fx ikke sandsynligt, at ledere opnar dybdegaende viden og erfa-
ringer med konfliktnedtrapning efter et helt kort oplaeg om emnet.
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https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vellivforeningen.dk%2Ffor-ansoegere%2Fvores-branche%2Fvejledninger-og-skabeloner%2F&data=04%7C01%7Ckav%40pluss.dk%7C3e83e1e968394ccfc94c08da0052b3f2%7Ced7c336903da460cbf7f11aa81da40bf%7C0%7C0%7C637822652481830463%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=%2BNW4h11VwGZw6iWWl3voDH%2Bzv2axoFjoO9Js2SwDc40%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vellivforeningen.dk%2Ffor-ansoegere%2Fvores-branche%2Fvejledninger-og-skabeloner%2F&data=04%7C01%7Ckav%40pluss.dk%7C3e83e1e968394ccfc94c08da0052b3f2%7Ced7c336903da460cbf7f11aa81da40bf%7C0%7C0%7C637822652481830463%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=%2BNW4h11VwGZw6iWWl3voDH%2Bzv2axoFjoO9Js2SwDc40%3D&reserved=0

Herunder har vi som inspiration indsat et eksempel pa en forandringsmodel for projektet Tal Ud,
som er stattet af Velliv Foreningen. Under figuren finder i en guide til, hvordan | kan udfylde de for-
skellige elementer i forandringsmodellen.

Aktiviteter Udbytte Forandringer Forbedringer
Beskriv indholdet i de aktiviteter, | vil igangsztte Beskriv det nye som malgruppen kan efter Beskriv indsatsens resultater pa laengere sigt. Hvad Beskriv indsatsens effekt for projektets mélgruppe
deltagelse i aktiviteterne nyt begynder malgruppen at ggre?

Medarbejdere og ledere kan tale systematisk Medarbejdere og ledere taler sammen og Positiv betydning for den mentale sundhed
Arfi q og abent sammen om deres oplevelser og opnar stgrre forstaelse overfor bade blandt medarbejderne.
3 vaerktgjer inkl. fysiske artefakter H 5
9{‘ fy' erfaringer med Corona og dets betydning for individuelle og kollektive behov, hvilket
Spergsmalskort der dbner samtalen arbejdsglaeden og -miljget. understgtter bedre dialoger og et bedre

Aktivitet 1:

Terninger seetter gang i dialogen sammenhold pa arbejdspladsen.

Gem det bedste og glem det veerste

Medarbejdere og ledere har en systematik og
ramme til at guide samtaler, der
understgtter, at samtalen er praeget af
nysgerrighed og abenhed overfor forskellige
" oplevelser og perspektiver. Medarbejderne bruger systematikken og Medarbejderne opnér bedre balance i
Aktivitet 2: rammen og oplever, at de bliver hgrt og der familie-arbejdslivet.
er fokus pa deres individuelle og kollektive
behov pa arbejdspladsen og for
fleksible/hybride Igsninger.

Film, procesbeskrivelse og Tal ud med
borgeren. Medarbejdere og ledere har faet indsigt i,
hvordan andre har oplevet Corona, og hvilke

Aktivitet 3: fglelser og behov de sidder med nu.
Plakater der skaber awareness

Aktiviteter: Her skal | beskrive de primaere aktiviteter, som | igangsaetter i projektet for at na de
gnskede forandringer og forbedringer projektet skal bidrage til. Aktiviteterne udger jeres samlede
indsats i projektet. Nar | beskriver aktiviteterne, bedes i vaere sa preecise som muligt hvad angar
aktivitetens indhold, malgruppe (hvem den henvender sig til), hvor og hvornar den finder sted, og
det skal fremga, hvorvidt aktiviteten har karakter af noget, som skal udvikles, testes, implemente-

res eller andet.

Forhold jer til om aktiviteterne er tilstrackkelige til at skabe de forandringer og forbedringer, som |
gnsker at opna med projektet.

Udbytte: Her skal i udfolde de umiddelbare nye forudsaetninger eller kompetencer, som malgrup-
pen far af den/de afviklede aktiviteter. Det kan fx vaere viden om eller tilgange til at tale om arbejds-

miljget pa arbejdspladsen.

Forandringer: Her skal i udfolde de forandringer eller eendringer i adfaerd, som de nye forudseet-

ninger/kompetencer skaber, hvis de anvendes i praksis, som har betydning for at opna de gnskede
forbedringer for malgruppen. Det kan fx vaere, at medarbejderne anvender de tilleerte tilgange til at
tale om arbejdsmiljg, og dermed taler mere om arbejdsmiljget og der saettes fokus pa den enkeltes

og kollektives behov.

Forbedringer: Her skal | beskrive de gnskede forbedringer, som | forventer at opna for jeres mal-
gruppe. Det er typisk langsigtede og blivende virkninger for malgruppen, der er knyttet til formalet
med jeres projekt. Det kan fx vaere gget trivsel pa arbejdspladsen.
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TRIN 2: FORMULERING AF UNDERS@GELSESSP@RGSMAL

Neeste trin er at formulere de spgrgsmal, som jeres evaluering skal give svar pa. Spagrgsmalene
skal tage afseet i jeres forandringsmodel. Spgrgsmalene kan fx laegge op til, at | bliver klogere pa
malgruppens udbytte eller far indblik i, hvilke faktorer der har betydning for, om der skabes foran-
dringer hos malgruppen.

Tre kendetegn ved gode spargsmal

1. De sparger til noget, | virkelig gerne vil have svar pa.
2. De er sa preecise, at de kan guide jeres dataindsamling i evalueringen.
3. De haenger logisk sammen med formalet for evalueringen.

Spargsmalene kan have forskellige karakter. De kan veere formuleret som en saetning fx: "Vi vil un-
dersgge, hvad der skal til for, at lederne tager MUS-konceptet til sig, og de har lyst til at anvende
det i praksis” eller som et reelt spgrgsmal: "Hvordan har lederne taget MUS-konceptet til sig, og i
hvilket omfang anvender de det i praksis? ~

Derudover er der en raekke ting, man kan veere opmeerksom pa, nar man skal formulere sine
spergsmal. Her har vi indsat tre vigtige opmaerksomhedspunkter.

Tre opmaerksomhedspunkter

1. Veer opmaerksom pa niveauet af spargsmalene. De skal pa den ene side veere sa konkrete, at de
seetter en retning for, hvad det egentlig er, | vil evaluere. Pa den anden side skal de veere sa ab-
strakte, at de kan operationaliseres til konkrete underspargsmal i fx et spgrgeskema.

2. Brug forandringsmodellen som en guide til, hvad der er mest vaesentligt at sparge ind til. Det kan |
fx gare ved at identificere projektets hovedaktiviteter som er helt afggrende for, at | vurderer at der
kan skabes en forandring.

3. Veer varsom med ikke at formulere alt for mange evalueringsspargsmal. Hellere arbejde med
feerre spgrgsmal som | kan belyse lidt grundigere, end mange spgrgsmal som ikke bliver besvaret
ordentligt.

Som inspiration har vi indsat de evalueringsspargsmal, der blev formuleret for Tal Ud projektet.

- Hvordan bliver indsatsen modtaget og brugt i virksomhederne?

- | hvilken grad opleves de tre metoder som relevante og brugbare af medarbejdere og le-
dere?

- Hvordan oplever medarbejdere og ledere det at skulle tale om deres erfaringer, og hvad
betyder det for dem?

Anvendelse af resultater
| forlaengelse af spgrgsmalene vil vi ogsa gerne have en beskrivelse af, hvem resultaterne af eva-
lueringen kan veere relevante for, og hvordan | vil sikre, at jeres evaluering kan bruges af dem.

Nogle resultater er primeert relevante for dem, der star bag projektet, og resultaterne kan fx bruges
til en videreudvikling af projektet eller indeholde vigtig viden til fremtidige implementeringsproces-
ser. Andre resultater har en relevans, der raekker ud over projektet. Det kan veere fx resultater, der
er relevante for dem, der finansierer projektet eller for andre arbejdspladser, som sgger inspiration
til at gennemfgre en lignende forandring.
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Vi har her indsat et eksempel pa de modtagergrupper, der blev identificeret for evalueringen af Tal
Ud projektet.
- Velliv Foreningen: som gnsker viden om, hvordan indsatsen har virket i praksis, og om det
vil veere relevant at udvikle lignende indsatser fremadrettet.
- Virksomheder og konsulenthuse: som gnsker at udvikle eller implementere en lignende
indsats.

TRIN 3: BESKRIVELSE AF EVALUERINGSMETODER

Nar | har formuleret jeres undersggelsesspergsmal, har | grundlaget for at kunne udveelge, hvilke
metoder der er velegnede til at fa svar pa spargsmalene.

Helt overordnet skelner vi mellem kvantitative og kvalitative metoder?.

Kvantitative metoder Kvalitative metoder

Her indsamler man teellelige data. Det foregar ty- Her indsamler man ikke-teellelige data. Det kan

pisk via spgrgeskemaundersggelser eller forskellige veere via interviews, observationer eller analyser af

typer af registreringer, hvoraf nogle af dem maske skriftlige dokumenter.

allerede gennemfgres i virksomheden som fx syge-

fraveer. Kvalitative metoder er velegnede, hvis man gnsker
sig viden i dybden. Det kan fx veere at man gnsker

Kvantitative metoder er velegnede, nar man gnsker  en mere nuanceret forstaelse af noget.

sig viden i bredden, og gerne vil vide noget om ud-

bredelsen af noget. Nogle spargsmal kalder pa kvalitative svar. Det
geelder fx hvis man sparger:
Nogle spargsmal kalder pa kvantitative svar. Det - Hvorfor
kan fx vaere hvis man sparger: - Hvordan.
- Hvor mange
- Hvor ofte

| mange evalueringer stilles der bade spgrgsmal, der laegger op til kvantitative og kvalitative svar,
og her kombinerer man metoderne.

Nar man vaelger metoder, er det desuden relevant at skele til, hvad der ressourcemaessigt og prak-
tisk ermuligt for projektet, og blandt de mennesker man skal indsamle data hos. Man kan fx have
spargsmal, der lzegger op til at fglge ledelsen pa nogle arbejdspladser taet og interviewe dem flere
gange, men i praksis er det ikke muligt for dem at afseette tid til det, og man ma derfor tilpasse me-
toden.

Beskrivelsen af spargsmal og metoder udger skelettet i evalueringens design, og det kan give et
godt overblik, hvis man opstiller det i en figur. Herunder har vi indsat et eksempel fra Tal Ud projek-
tet.

2 Med inspiration fra Den Gode Evaluering, Danmarks Evalueringsinstitut, 2014
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Hvordan bliver indsatsen modtage] og Observation
brugt i virksomhederne?

O A

| hvilken grad opleves de tre metoder Spergeskemaunderspgelse
som relevante og brugbare af 4\—’ pé virksomheder
medarbejdere og ledere?

Hvordan oplever medarbejdere og “
ledere det at skulle tale om deres L,
erfaringer, og hvad betyder det for
dem?

Interview med medarbejdere
og ledere

TRIN 4: BESKRIVELSE AF INDIKATORER FOR FORANDRING

Uanset om man arbejder med at udvikle nye metoder og veerktajer eller med at afprgve eller imple-
mentere metoder og veerktgjer, er der det til feelles, at det overordnede formal i sidste ende er at
skabe forandringer for en malgruppe i en given kontekst. Nogle vil ske indenfor projektets levetid
mens andre fgrst vil ske efter projektet er feerdigt. Forandringer og indikatorer for forandringer star
derfor centralt i denne type projekter.

| dette trin skal | formulere, hvilke indikatorer eller tegn, der kan forteelle jer, om | er pa rette vej i
forhold til at opna de forandringer, som | forventer, at projektet farer med sig, og hvordan | vil un-
dersgge det. Beskrivelsen af indikatorer kan med fordel tage udgangspunkt i kolonnerne om ud-
bytte og forandringer i forandringsmodellen. Nar | beskriver, hvordan | vil undersgge indikatorerne,
kan der ogsa veere overlap til de evalueringsspgrgsmal og metoder der er beskrevet under trin 3.

Det, | skal have fokus pa i dette felt i ansggningsskemaet, er, at beskrive selv forandringselemen-
tet i jeres projekt, og hvordan | vil undersgge, om | er pa rette ve;j.

| Tal Ud projektet kunne man fx formulere falgende indikatorer

o Medarbejderne og ledere giver udtryk for, at samtaler om arbejdsmiljg fylder mere i virk-
somheden, og de oplever, at deres kollegaer er mere lyttende.

o Medarbejdere og ledere naevner eksempler pa, at de selv har indgaet i samtaler om forskel-
lige behov, og de giver udtryk for, at de prever at forstd andre, selv om de har andre erfa-
ringer og behov end de selv har.

e Medarbejdere og ledere saetter ord pa balancen mellem individuelle og kollektive behov, og
de naevner eksempler pa nogle af de dilemmaer, lgsninger eller politikker, der har veeret
droftet i virksomheden.

Krav til afrapportering
Ved projektafslutning skal | rapportere konklusioner fra evalueringen til Velliv Foreningen via vores

digitale ansggningssystem. Bevillingsmodtager skal bruge et skema, som skal udfyldes af projekt-
teamet ved projektets afslutning. Se eksempel pa skemaet her: https://www.vellivforeningen.dk/for-
ansoegere/vores-branche/vejledninger-og-skabeloner/.

Derudover skal der pa projekter med ekstern evaluator udarbejdes en evalueringsrapport. Forma-
let med og formen pa evalueringsrapporten aftales i et samarbejde mellem projektejer, evaluator
og Velliv Foreningen.
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Evalueringsrapporten, udarbejdet af den eksterne evaluator, skal give andre, som kunne veere in-
teresserede i at bygge videre pa projektets resultater mulighed for at lzere af projektets erfaringer.
Evalueringsrapporten kan efter aftale med bevillingsmodtager og ekstern evaluator blive offentligt
tilgeengeligt. Det afhaenger dog af evalueringens karakter og resultaternes felsomhed, hvorfor det
altid besluttes i dialog med ekstern evaluator, bevillingsmodtager og Velliv Foreningen.

Koncepter, materialer, varktajer mm som er udviklet som led i projektet, skal gerne indga i rap-
porten.

I m& meget gerne i samarbejde med evaluator teenke i, hvem der kan bruge evalueringens konklu-
sioner, og hvordan | bedst formidler resultater, erfaringer, anbefalinger mm til dem.
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