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Introduktion

Denne guide handler om, hvordan industrivirksomheder kan tage vare pa det
psykiske arbejdsmiljg, ndr der indfgres robotter eller kollaborative robotter
(herefter cobots). Ud over at sikre medarbejdernes fysiske sikkerhed er

der en raekke tiltag, din virksomhed kan satte i gang for at understgtte
medarbejdernes mentale trivsel fgr, under og efter indfgrelsen af den nye
teknologi.

Rad og anbefalinger i guiden er udarbejdet pa baggrund af interview med
bdde mindre og stgrre danske industrivirksomheder, der anvender robotter
eller cobots. Vi ved, at der er markante forskelle mellem virksomheders pro-
duktionsopsaetning. Derfor er anbefalingerne holdt pad et generelt niveau.
Nogle forslag kan veere mere relevante end andre for din virksomhed afhan-
gig af hvilken automatiseringsteknologi, der skal implementeres og med hvil-
ket formal.
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Kort om robotter og cobots

Danske industrivirksomheder automatiserer i stigende grad. Isaer implemen-
teringen af cobots er i veekst. Cobots giver mulighed for direkte interaktion
mellem maskine og medarbejdere, 0g de er mindre komplekse at integrere 0g
anvende end traditionelle industrirobotter.

Robotter og cobots stiller nye krav til medarbejdernes kompetencer. Nar virk-
somheder automatiserer, kan flere arbejdsopgaver blive mere mentalt kree-
vende at udfgre. Det henger sammen med, at medarbejderne i hgjere grad
skal kunne overskue hele flowet i produktionen, servicere maskinerne og
selvsteendigt prioritere mellem opgaver, mens produktionen karer.
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Leesevejledning

Uanset om der oprettes komplekse
produktionsceller med afskaerme-
de industrirobotter eller fleksible
produktionslinjer med cobots, Vil
automatiseringen forandre indhol-
det i medarbejdernes arbejdsopga-
ver. Det pavirker de bergrte med-
arbejderes trivsel og det psykiske
arbejdsmiljg.

| dette haefte er en rekke anbe-
falinger til ledere og medarbejdere
til, hvordan de kan forholde sig til
nogle af de udfordringer, der kan

opstd, nar manuelle arbejdsgange
automatiseres.

Opmeaerksomhedspunkterne  knyt-
ter sig til, om virksomheden be-
finder sig i planlegningsfasen, im-
plementeringsfasen eller allerede
har robotter og derfor Igbende bar
fplge op o0g justere. Guidens anbe-
falinger er derfor struktureret som
vist til hgjre.




Planlagning
1. Invitér medarbejderne med i beslutningsprocessen
2. Veer forberedt pa andringer i ansvarsomraderne

Implementering
3. G@r overgangen lettere
4. Tag hpjde for nye kompetencebehov

Opfolgning
5. Kvaliteten af sidemandsoplaering skal sikres
6. Folg op pa holdningerne til den nye teknologi

Figur 1: Fasemodel




1. Invitér medarbejderne med
| beslutningsprocessen

Investeringen i robotteknologi kan
vaere en forudseetning for virksom-
hedens konkurrenceevne og overle-
velse. Beslutningen om at investere
i en robot eller cobot treeffes derfor
af ledelsen, men det er en god ide
at tage medarbejderne med pa rad
sa tidligt som muligt.

Til ledelsen

De medarbejdere, som bliver bergrt
af en ny cobot eller robot, har veer-
difulde input til, hvordan maskinen
integreres optimalt i produktionen.
Deres bidrag i planlaegningsfasen
kan derfor hjeelpe virksomheden
med at fa det bedste udbytte af
automatiseringen.

Forandring kan vaere sveer — 0gsd
nar det gaelder arbejdsrutiner. Tidlig
inddragelse af medarbejderne kan
vaere med til at afmystificere foran-
dringen og f.eks. aflive myter om, at
robotterne indfgres for at erstatte
medarbejderne. Tidlig involvering
giver medarbejderne mulighed for
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at give udtryk for eventuelle be-
kymringer i forbindelse med imple-
menteringen af den nye teknologi.

Hvis medarbejdere er en del af pro-
jektet fra start, giver det medejer-
skab. Pd den made far virksomhe-
den nogle "ambassadgrer”, som kan
formidle robottens formal og forde-
le. Det kan veere med til at skabe en
positiv stemning amkring robotten.

Til medarbejderne

Grib chancen for at fa indflydelse pa
den teknologi, der skal indfgres pa
virksomheden. Dine erfaringer og
konkrete viden om produktionen er
vigtig for en succesfuld overgang til
ny teknologi.

Tal med kollegaerne, og Iyt til deres
mening om fordele og bekymringer.
Er der forslag til forbedringer, kan
der tales med ledelsen, tillidsman-
den eller arbejdsmiljgorganisatio-
nen om, hvordan situationen kan
handteres.




Inddrag medarbejderne sa tidligt som muligt:

Udpeg et par medarbejderrepraesentanter,
som kan deltage i den projektgruppe, der
har ansvar for investering og implemente-
ring af robotten. Repraesentanterne bidra-
ger med erfaring om den proces, der skal
automatiseres, og formidler viden til kolle-
gaerne. Repreesentanterne beerer medarbej-
dernes synspunkter med til projektgruppen.

Afhold et mgde, hvor de medarbejdere, der
bliver bergrt af automatiseringen, har mu-
lighed for at fortaelle om bdde deres gode
idéer og deres bekymringer i forbindelse
med indfgringen af robotter eller cobots.

Giv medarbejderne mulighed for at opleve
0g afprgve robotten/cobotten sd tidligt i
processen som muligt. Et besgg hos leve-
randgren kan hjelpe med at give en for-
nemmelse af teknologien og de muligheder,
den bibringer.




2. Veer forberedt pa @ndringer i

ansvarsomraderne

Medarbejdernes  ansvarsomrader
andrer sig, nar robotter og cobots
overtager en del af de manuelle
opgaver. Mange medarbejdere har
vaeret vant til at fokusere pd én
arbejdsopgave ved en maskine ad
pangen. Nar der indfgres robotter,
kraever det ofte, at medarbejderne
har overblik over hele produktionen
0g iseer samspillet mellem robotter
0g mennesker.

Automatisering friggr ressourcer 0g
muligggr, at medarbejdere kan ud-
fgre mere kraevende og komplekse
opgaver. Medarbejderne kan fa et
stgrre medansvar for planlegning
af produktionen og logistikken -
f.eks. | forbindelse med sikringen
af vare- 0g materialeflow samt
kvalitetssikring og fejlovervagning.
Nar det gaelder cobots, skal opera-
tgrerne typisk ogsd kunne foretage
enkle omstillinger eller sma tilpas-
ninger af maskinen.

Det kan af nogle medarbejdere
opleves som stressende, at de far
stgrre ansvar med hensyn til den
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samlede produktion og i hgjere grad
selv skal planleegge 0g prioritere
blandt egne arbejdsopgaver.

Til ledelsen

Det er en god ide at tale med med-
arbejderne om, hvad a&ndringerne i
deres ansvarsomrader betyder for
dem, og hvad der forventes af dem
fremadrettet. Det kan f.eks. veere
en god idé at naevne, at arbejdet
med robotteknologi kreever et st@r-
re mentalt fokus.

Til medarbejderne

Automatisering kan medfgre, at
nogle opgaver forsvinder, men der
skabes samtidig nye opgaver i for-
hold til bl.a. vedligehold og service.
Disse opgaver kan forventes at
kreeve nye o0g flere kompetencer.

Du og kollegaerne i produktionen
far en raekke nye opgaver, der for-
udseetter viden og kompetencer, |
ikke tidligere havde behov for. Det
kan veere en god mulighed for at fa
et bredere job og ansvar for nye op-
gaver.




Tydeliggor @ndringen af medarbejdernes ansvarsomrader:

Husk, at robotteknologi fgrst og fremmest endrer hverdagen for
medarbejderne i produktionen. Det er derfor en god ide at forbe-
rede dem pd omstillingen i god tid.

Overvej at give plads til en indkgringsperiode, hvor produktionen
ikke kgrer pa fuld kraft, og teknologiens betydning for produkti-
onsflowet bliver afdaekket. Det giver medarbejderne bedre ram-
mer for at omstille sig til deres forandrede arbejdsopgaver.

e En malrettet indsats for medarbejderne er vigtig. Inden robotten
eller cobotten tages i brug, skal medarbejderne informeres om
@ndringer i deres arbejdsopgaver og de krav, der stilles til dem.

e Det gnskede samspil mellem medarbejdere og robotter i den be-
rgrte produktionslinje skal afdakkes og italesaettes.

e Det er veardifuldt at skabe og understgtte en kultur, hvor med-
arbejderne er vant til og trygge ved forandring og interesserede
i nye tiltag.




3. G@r overgangen lettere

At skulle arbejde med en robot eller
cobot kan vaere en stor udfordring
for de medarbejdere, der ikke er
vant til at betjene avanceret tekno-
logi. Der kan opstd bergringsangst
hos de medarbejdere, der mangler
digitale feerdigheder. De kan blive
bekymrede for ikke at kunne leere
at arbejde med den nye teknologi
eller frygte, at de bliver mindre at-
traktive for virksomheden.

Til ledelsen

| dag er robotter en del af pensum
pa mange industrirelaterede uddan-
nelser pa erhvervsskolerne - f.eks.
industrioperatgr 0g industritekni-
ker. Mange yngre medarbejdere er
derfor klzedt pa til at arbejde med
robotter og har ofte en nysgerrig-
hed omkring og et gnske om at be-
skaeftige sig med teknologien.

Det kan ramme de erfarne med-
arbejderes selvopfattelse hardt,
nar en faglighed, der tidligere blev
vaerdsat, pludselig opleves som
ikke at have samme veerdi. For no-
gen kan det virke uoverskueligt at
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skulle saette sig ind i den nye tek-
nologi.

Det er derfor 0gsd vigtigt at tale om
de erfarne medarbejderes fortsatte
vaerdi for virksomheden og samti-
dig ggre opmaerksom pa, hvordan
den nye teknologi kan gare arbejds-
livet lettere. Hvis medarbejderne er
bevidste om, at robotten kan ggre
arbejdet mindre opslidende, f.eks.
ved at mindske tunge Igft 0g ensi-
digt gentagne beveegelser, kan ly-
sten og viljen til at seette sig ind |
teknologien blive starre.

Til medarbejderne

Madske oplever nogen, at robotterne
vender arbejdspladsens hierarki pa
hovedet, fordi de unge medarbej-
dere pludselig har bedre forudseet-
ninger for at Igse arbejdsopgaverne,
fordi de kender teknologien.

De bekymrede kollegaer skal have
plads til at komme frem med deres
holdninger pa mgder eller via en
medarbejderreprasentant.




Tag hand om medarbejdere med en grundleggende skepsis:

Ggr en indsats for at engagere medarbejdere, som er skepti-
ske over for den nye teknologi. Giv dem plads til at afprgve
robotterne i selskab med medarbejdere, der braender for ro-
botteknologi — gerne pa en uformel made, sa bergringsang-
sten mindskes 0g begejstringen kan smitte.

Medarbejdere, der har arbejdet i produktionen i mange ar,
har typisk viden, der kan bidrage til en effektiv udnyttelse
af en robot. For at bringe den viden i spil, ma medarbejderne
have viden om mulighederne ved automatisering. Overvej,
om der er behov for en uddannelsesindsats.

Skab en bevidsthed om, hvordan robotten kan ggre arbejdsli-
vet mere komfortabelt for de medarbejdere, der matte over-
veje at forlade virksomheden frem for at saette sig ind i den
nye teknolog.

Det er godt at have "ambassadgrer” for den nye teknolog,
som alle kan spejle sig i og leere fra. Det er en god ide at sam-
mensaette projektets arbejdsgruppe bredt, sa mennesker
med forskellige erfaringer og holdninger kan prgve og de-
battere Igftestaenger 0g snublesten ved den nye teknologi.




4. Tag hgjde for nye
kompetencebehov

Ny teknologi stiller krav til medarbej-
dernes kompetencer. Derfor skal der
planlegges med opkvalificering af
medarbejderne. Det er afggrende for
at opna produktivitetsgevinster og for
at undgd demotiverede medarbejdere,
der ikke fgler sig kladt pa til at an-
vende teknologierne.

Alle skal have en grundleeggende for-
staelse for den nye teknologi, og ofte
er der behov for specialiserede, tek-
niske kompetencer til at betjene en
robot. Det skal afklares hvor mange
medarbejdere, der skal kompetence-
udvikles og pa hvilket niveau. Nogle
udvalgte medarbejdere skal maske
vaere "superbrugere”, der kan program-
mere robotten, mens en stgrre gruppe
medarbejdere skal have en overordnet
introduktion, sa de kan foretage juste-
ringer og starte udstyret.

Medarbejdere, der skal identificere fejl
eller redigere indstillinger af en cobot,
skal have de ngdvendige kompetencer
for at kunne bruge dens brugergraen-
seflade. Det kraever, at man kan forsta
0g reagere pa informationerne vist pa
cobottens display.
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Det er vigtigt at overveje, om der er behov
for at Igfte medarbejdernes IT-ferdighe-
der samt generelle lzese- og skrivefaerdig-
heder, sa det ikke bliver en barriere, nar
de skal betjene en robot eller cobot.

Til Ledelsen

Det kan forekomme dyrt 0g tidskreevende
at gd i gang med kompetenceudvikling. Det
er dog i mange tilfeelde dyrere ikke at ud-
danne medarbejderne til at arbejde kvali-
ficeret med den nye teknologi. Det er vig-
tigt, at ledelsen bakker op og har fokus pa,
at alle far mulighed for at dygtigegre sig.

Til medarbejderne

Tag imod tilbud om uddannelse i forbin-
delse med, at der skal indfgres ny tekno-
logi. Det vil altid veere en fordel at veere
opdateret teknologisk. Der er mange,
der har sveert ved at laese 0g skrive, 0g
som synes, at det virker uoverskueligt at
starte uddannelse. Der findes mange mu-
ligheder for at styrke leese 0g skrivefaer-
digheder. Din tillidsmand eller personale-
afdeling kan hjelpe med at finde tilbud til
dem, der har brug for det. Sgrg for, at det
ikke bliver en pinlig og skamfuld oplevel-
se. Stgt 0g bak op.




Sarg for malrettet kompetenceudvikling:

Overvej, om | kan ngjes med udelukkende
at sende enkelte medarbejdere pd kursus
hos leverandgren af den nye robot, eller
om der er behov for bredere kompeten-
cegivende uddannelse. Omfanget af kom-
petenceindsatsen afhanger bl.a. af robot-
typen, antallet af medarbejdere, der skal
betjene den, og den made virksomheden
veelger at organisere arbejdet pa.

Seet kompetenceudviklingen i system. Hvis
virksomheden planleegger, at flere pro-
cesser skal automatiseres, er det veerd at
overveje, am man i en periode systematisk
skal have et antal medarbejdere pa kom-
petencegivende uddannelse. Pa den made
kan man Igbende opkvalificere medarbej-
derstaben og sikre kompetenceforsynin-
gen.




b e

5. Kvaliteten af sidemands-
oplaering skal sikres

Det er vigtigt at klaede medarbej-
derne fagligt pa til deres arbejde
med en robot eller cobot. Det er
dog ikke altid en mulighed at sen-
de alle medarbejdere pa eksterne
kurser, men produktionens drifts-
sikkerhed skal sikres, ved at fle-
re medarbejdere kan betjene den
samme robot pa et basalt niveau.
Her er sidemandsopleering typisk et
ressourcebesparende o0g effektivt
alternativ.

Der kan dog 0gsa vaere udfordringer
forbundet med sidemandsoplaering.
Det er nemlig ikke kun eksempler
pa god praksis, de erfarne medar-
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bejdere Ieerer fra sig. Der er en risi-
ko for, at medarbejderen, som star
for oplaeringen, ogsa videregiver de
darlige vaner - feks. i forbindelse
med kvalitetssikring eller priorite-
ring af enkelte arbejdstrin. Pa den
made kan fejl og misforstaelser ga
iarv.

Veer desuden opmaerksom pa, at vi
laerer pa forskellige mader. Den, der
er ansvarlig for sidemandsopleerin-
gen, skal bdde have paedagogiske
evner 0g kunne formidle pa forskel-
lige mader.




Skab formelle rammer for sidemandsoplaering:

Overvej at indfgre en fast procedure for side-
mandsoplaering af medarbejdere i brugen af en
robot. (NB. Der findes AMU-kurser rettet mod
dem, der skal gennemfgre sidemandsoplaring.)

Det kan vaere en god ide at udarbejde en letfor-
staelig og visuel guide til proceduren for side-
mandsoplaering for at sikre ensartethed og kva-
litet af opleeringen. De ansvarlige medarbejdere
har brug for tydelig vejledning om, hvad de skal

leere fra sig, og hvilke faldgruber der skal ggres
opmaerksom pa.

Sgrg for, at opleeringen fortages af medarbejde-
re, som bade har erfaring med robotten og gode
evner til at lzere fra sig. Det er ikke ngdvendigvis
medarbejderen med den stgrste viden om robot-
ten, der er bedst til at sta for sidemandsoplae-
ringen.

Skal der regelmaessigt oplaeres medarbejdere i
brugen af den nye teknologi, er det en god idé at
udpege en medarbejder med talent for videns-
deling som mentor. Derefter kan der arbejdes
malrettet med mentorens kendskab til, hvilken
viden der skal formidles.
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6. Fglg op pa holdningerne til
den nye teknologi

Robotter og cobots stiller nye krav
til medarbejdernes mentale fokus
0g medfgrer forandringer i arbejds-
gangene. Som det fremgdr af de
gvrige rad i guiden, kan forandrin-
gerne have stor betydning for med-
arbejdernes trivsel og det psykiske
arbejdsmiljg.

Trivsel er dynamisk, og de med-
arbejdere, som var glade ved tan-
ken om automatisering, kan aendre
holdning, hvis arbejdsopgaverne
ikke bliver, som forventet. Omvendt
kan medarbejdere, der var skepti-
ske i starten, vise sig at veere glade
for at slippe for besveerlige, tunge,
manuelle arbejdsgange 0g i gvrigt
trives med deres nye opgaver.

Har medarbejderne veeret vant til
at sta flere sammen, kan de fgle sig
socialt isolerede, nar den naermeste
kollega bliver en robot eller cobot.
Det kan g3 ud over medarbejderens
mentale trivsel, ndr der er stgrre
afstand til de kollegaer, man ellers
plejede at tale med om bade fagligt
0g socialt.
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Sd selvom medarbejdertrivsel og
arbejdsmiljgvurdering er kendte
begreber | de fleste virksomheder,
er det en god ide at vaere ekstra op-
maerksom pa trivslen, nar du imple-
menterer robotter. F.eks. skal der
holdes gje med, om der er behov
for at indfgre mgder eller organise-
re nogle af pauserne for at sikre, at
alle medarbejdere et par gange om
dagen har en kollega at tale med.

Til ledelsen

Forsgg Igbende at have fingeren pa
pulsen i forhold til, hvad stemnin-
gen pa gulvet er omkring de nye
maskiner.

Til medarbejderne

Arbejdsgruppen, der havde ansvaret
for implementering af teknologien,
bgr lave en plan for opfglgning pa,
hvordan udstyret fungerer, 0g hvor-
dan medarbejderne oplever arbej-
det med robotten. Er der f.eks. be-
hov for justeringer, nye veerktgjer,
mere uddannelse 0g sidst men ikke
mindst, hvilke ideer til neeste skridt
i automatisering har kollegaerne.

o B



Folg Igbende, hvordan medarbejdernes mentale
trivsel udvikler sig:

Det kan veere en god ide at bruge en del af det
ugentlige feellesmgde pd at tale om, hvordan
medarbejderne trives med den nye robot. Nogen
kan fgle sig mere isolerede eller stressede, mens
andre kan opleve, at maskinen skaber en mere
varieret hverdag. Saerligt i implementeringsfasen
er det vigtigt at fglge op pa store 0g sma frustra-
tioner, cobotten mdtte forudsagde.

Overvej at formalisere opfglgningen pa trivsel |
relation til den nye robot, f.eks. ved at lade ar-
bejdsmiljgorganisationen eller arbejdsmiljgre-
pra@sentanten have fokus pa det.

Har der vaeret medarbejderreprasentanter knyt-
tet til projektet, kan de forteelle, hvordan de op-
lever stemningen omkring robotten. Det er godt
at signalere, at bade ris 02 ros er velkommen.
Oplever medarbejderne, at deres feedback tages
alvorligt, er det mere sandsynligt, at de deler for-
slag til, hvordan automatiseringen af virksomhe-
den kan forbedres yderligere.




Tjekliste til at sikre det psykiske
arbejdsmilj@ ved indfagrelse af
robotter

e Er medarbejderne informeret om beslutningen om at automatisere?

e  Er der medarbejderrepraesentanter i arbejdsgruppen?

e Har arbejdsgruppen set 0g afprgvet udstyr svarende til det planlagte hos
leverandgren eller andre brugervirksomheder?

e  Er det undersggt og besluttet, hvordan arbejdet skal tilrettelegges ved
det nye udstyr?

e  Frdet afdeekket hvilke kompetencer, medarbejderne skal have?

e Erdet undersggt 0g besluttet, hvem der kan levere uddannelse?

e  Erdet planlagt, hvem der skal have hvilken uddannelse og hvorndr?

e  Erindkgringsperioden planlagt med tid til opleering?

e Hvem skal have ansvar for systematisk sidemandsopleering?

e  Erder behov for uddannelse i sidemandsoplaering?

e  Erder lagt en plan for regelmaessig opfalgning?

e Erder behov for mgder og samlinger for at forebygge isolation?



