


RESPEKT

pa veerkstedet

Ansvarshavende udgiver:
Dansk Metal
Molestien 7, 2450 Kpbenhavn SV

Layout:
Hilden Design

Udgivet:
November 2022.

Har du spergsmal, eller gnsker du at £ tilsendt yderligere
eksemplarer af rapporten eller f& den som PDF, kan du skrive til
Pia Haandbeek, Dansk Metal p& mailadressen: piha@danskmetal.dk

S DANSK

AutoBranchen Danmark METAL

Projektet er et samarbejde mellem Autobranchen Danmark og Dansk Metal.
Projektet er stottet af Velliv fonden.



mailto:piha%40danskmetal.dk?subject=

Indholdsfortegnelse

Respekt pa VEBIKStEdet....eeeeeeeecccccssssssssssnncceeeensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 5
Et blik pd trivsel i autobranChen.....ccccciiiicceceneennnnnnneescesseessesssssssssssssssssssssssssssaes 6

Hvad vil det sige at arbejde med respekten pa veerkstedet? ......ccceeeeeeeceeccceeeees 8

Hvad er krcenkende adfeerd? .......ceiiiiieiiiiiicnicniicncntctcesesreste s 8
Veerktojskassen: Sadan kan du sikre respekten pa veerkstedet........eeeeeeeeeeeeees 12
Kommunikation kan klare det meste ..., 13
Lav et sprogligt servicetjek. ...ttt 14
Respektvitaminer - gor ros og anerkendelse til hverdag.......cccoveveieiinieniinininnnnne. 15
Personalepolitik = scet rammer om respekten ........ocovevviiniiiniiniiniinniiniennicnneen, 15
Personalemegder - respekt p& dagsordenen ... 17
Opmcerksomhedspunkter - temaer i projektet.......cccceeeeecceeencerenccrencccneeccnennnens 18

Opmceerksomhedspunkt A:
Hvor stcerk er fortcellingen om, at man skal kunne holde til en
hGrd tone P& VEBIKStEAEL? ....ccoueiruiireiiiicieeeieteceecteet et et a et se s 18

Opmcerksomhedspunkt B:
Sexisme, nedscettende sprog og personangreb ..., 18

Opmeerksomhedspunkt C:
Er | feelles om trivsel og respekt pd voerkstedet? ........oviceiicvinicinnicnnicnnicnincinnenes 19

Opmcerksomhedspunkt D:
Humor og drilleri - nedvendigt eller for meget? ... 20

Opmceerksomhedspunkt E:
Seksuel chikane i mandsdominerede feelleSSKADEr .uuuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee 21

Opmcerksomhedspunkt F:
(@ Y T o A Te) a1 LY U= TR 22

Opmcerksomhedspunkt G:

Ris, ros 0g hJeBIP.cuiiuiiiiiiiitctitcttt s 23

Opmcerksomhedspunkt H:

Overdragelse af arbejde 0g brok..........inininininnininiciineceneene 23
Hvad har vi gjort i projektet? .....ccccceeeccseeccseccsecsseesssecssecssecsssesssesssesssessssesssasssees 24

Workshoppen ‘Over Stregen’ starter samtalen om respekten ........cocovevvivinvcnnnncnne. 25






RESPEKT

Respekt pd veerkstedet

Autobranchen er presset i disse &r. Omskifteligheder i markedet pavirker forsy-
ningskceder, mekanikerfaget bliver mere specialiseret som ny teknologi kommer
til, bilmcerkerne stiller storre og mere komplekse krav til veerkstedernes certifice-
ring og der er mangel pd arbejdskraft. Det pavirker arbejdsmiljpet.

Manglen pé arbejdskraft presser branchen endnu hérdere og eger behovet for at
kunne rekruttere bredere og fastholde medarbejdere. Her er bade lgn og arbejds-
forhold vigtige. Mekanikere har en god uddannelse og kan bestride mange forskel-
lige jobs. Det gor dem eftertragtede i andre brancher.

Arbejdsmiljp er et redskab til fastholdelse og rekruttering. Har du det godt pd din
arbejdsplads, har du bdde lyst til at blive og méske yde en ekstra indsats. Medar-
bejdernes trivsel er fundamentalt for et godt mentalt helbred, og alle fortjener at
blive behandlet med veerdighed og respekt af bade kollegaer, ledere, kunder og
leveranderer.

Men forskellige ting kan udfordre respekten pd veerkstedet. Darlig omgangstone,
mangel p& anerkendelse, fordomme eller feellesskaber, som ikke respekterer et
nej, kan veere med til at gere arbejdslivet dérligt eller fore til kreenkende hcendel-
ser. Forebyggelse af kreenkende handlinger - dvs. mobning, seksuel chikane og
anden nedvcerdigende adfcerd - er derfor nedvendigt for at sikre respekten p&
veerkstedet.

Forebyggelse er at tage tingene i oplgbet og sikre, at respekten bevares. Det er
med det sigte, at denne rapport er skrevet. Den er en hjcelp til, hvordan auto-
veerksteder kan arbejde forebyggende med at skabe et godt arbejdsmilje fri for
krcenkelser.

Forebyggelse betyder ikke, at din arbejdsplads har et dérligt arbejdsmilje. Tveerti-
mod handler det om at sikre, at den ikke f&r det. Nye opgaver, nye it-systemer, nye
kollegaer, nye udfordringer og generelle udviklinger i samfundet gor, at det altid
giver mening at tjekke ind med respekten p& veerkstedet. Det far du redskaber til
at gere i denne rapport.

Rapporten begynder med at skitsere baggrunden for projektet. Her kan du lcese
mere om tendenser og udviklinger i autobranchen i forhold til trivsel og kreenken-
de adfcerd.

Derncest kan du stifte bekendtskab med rapportens veerktgjskasse’, som er kon-
krete metoder til, hvordan du kan arbejde med respekten pé veerkstedet.

Herefter gennemgdr rapporten 8 opmeerksomhedspunkter, som er konkrete
dynamikker p& autoveerksteder, der kan fordrsage manglende respekt og mistriv-
sel. Du kan gennemgd opmeerksomhedspunkterne og se, om det er noget, du kan
genkende fra dit veerksted. Er det tilfceldet, kan det veere en fordel at dykke ned i
veerktgjskassen.

Til sidst kan du leese om, hvordan vi har gennemfort projekt Respekt p& Veerkste-
det. Her kan du f& mere information om, hvordan projektets hovedaktivitet - dia-

logspillet ‘Over Stregen’ - er blevet gennemfert.

God lcesning!
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Dansk Metal og AutoBranchen Dan-
mark har en interesse i at sikre alle
medlemmer og medarbejdere i auto-
branchen gode vilkdr. Det ser vi som
en kerneopgave. Og her stdr trivsel
centralt.

Autobranchen har en vigtig funktion

i samfundet. Der korer ca. 2,79 mio.
personbiler pé& de danske veje.! De
skal - sammen med lastbiler, busser
og andre transportmidler - forbi en
mekaniker i ny og nce. Den grgnne
omstilling betyder yderligere et behov
for nye kompetencer og omstillings-

—_—

parate medarbejdere.? Det er derfor i
alles interesse, at der er medarbejdere
nok i autobranchen, og at de gér glade
pd arbejde.

Mekanikere er typisk passionerede
mennesker, som gér op i at levere en
service med hej faglighed. De har en
solid uddannelse i rygscekken, som
ger dem dygtige til teknik og mekanik,
strom og komplekse problemstillinger.
Derfor stdr mange dore dbne for en
nyudlcert mekaniker. Ca. 46% af me-
kanikerne har forladt branchen efter
10 &r. Derfor mangler autobranchen

medarbejdere. Branchen presses af
andre industrier, som kan gere god
brug af mekanikernes alsidige, tekniske
kunnen. Det er brancher, som i visse
tilfcelde bade kan tilbyde bedre lpn og
arbejdsvilkar.?

Der er mange knapper at skrue p4, i
forhold til at forbedre vilkér i autobran-
chen. En af dem er arbejdsmiljp og det
psykiske arbejdsmiljs, som handler om
trivsel, velveere og respekt p& veerk-
stedet. For selvom mange vcerksteder
er preeget af gode feellesskaber, hvor
ledere og medarbejdere arbejder sam-
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men om at skabe en god hverdag, fin-
des der ogsé veerksteder, hvor kommu-
nikationen halter, tonen og opferslen er
for rd og arbejdsmiljpet dérligt.

Dansk Metal har flere historier og sa-
ger fra autobranchen, som vidner om
problemer med respekten pd veerkste-
det. Det geelder f.eks. John, som endte
med at true en kollega pga. drillerier.
Eller Kjeld som trak stikket og skiftede
fra mekaniker til vejhjeelp efter at have
oplevet, at arbejdsmiljpet pd veerkste-
det forblev dérligt.*

Men der er ogsé sket mange fremskridt
i branchen. Taler du med en celdre me-
kaniker, vil du hurtigt Icere, at tingene
ikke er, som de har veeret. Nogle af de
interviewede til projektet beretter om
en lcerlingetid, hvor det kunne ske, at
Icerlinge blev snydt til at gribe redgle-
dende veerktgj, hejst op i lifte med en
kold vandslange ned ad ryggen mens
alle gik til frokost,
blev sat til at star-
te biler, hvor der
var sat strem til
scedet og andre
former for grov
mobning og vold.
Det er heldigvis
sjceldent i dag.
Men sperger du
en mekaniker om,
hvorfor man sprejter bremsevceske pd
en lcerling og scetter ild til det, kan du
stadig f& svaret: "sddan far man fut i
en slov lcerling.”

Vived fra undersogelser, at Icerlinge
scetter trivsel hgjt. En undersggelse
konkluderer, at anerkendelse, respekt
og en retfcerdig behandling har sterst
betydning for, om Icerlinge er tilfred-
se med deres Icere- og praktikplads.®
Scerligt omgangstonen har betydning
for, om eleverne trives, og hele 80% af
eleverne svarer i underspgelsen, at de
har oplevet en r& omgangstone.® Auto-
Branchen Danmark har ligeledes sat
fokus pd, at elever forst og fremmest
vil trives.” Trivsel kan alts& veere vigtigt
for rekruttering og fastholdelse af nye
hcender i branchen.

Et andet sporgsmal er, hvordan et
darligt arbejdsmiljp med manglende
respekt kan p&virke rekruttering af
kvinder til branchen. Kvinder udger
stadig blot 10% af alle medarbejdere i
autobranchen, og pd landets erhvervs-
skoler udgoer kvinderne omkring 4-6%
af personvognsmekanikereleverne.®
Antallet af kvinder pé& landets erhvervs-
skoler og p& autouddannelserne er dog
stigende, og der er derfor et potentiale
for at hente yderligere arbejdskraft og
nye kompetencer. Det har branchen
faet gjnene op for, selvom den stadig
keemper med at fa flere kvinder p&
veerkstederne.?

En undersggelse fra Autobranchen
Danmark viser, at kvinder og meend
generelt trives lige godt p& autouddan-
nelser. Dog tyder underspgelsen pd,

at kvinder oplever flere fordomme og

i storre grad bliver udsat for seksuel
chikane end meend.”® Det er et vigtigt

Trivsel kan vcere vigtigt
for rekruttering og fast-
holdelse af nye heender

i branchen.

opmcerksomhedspunkt, da fordomme
og seksuel chikane gger risikoen for
koncentrationsbesvecer, depression og
manglende selvtillid, og kan pavirke
motivation, preestation og medarbej-
ders relationer til kollegaer." Mistrivsel
er en stor drsag til uddannelsesfra-
fald.” Og en underspgelse viser, at
kvinder p& personvognsmekanikerud-
dannelsen generelt har hejere frafald
end meend. Blot 27% af kvinderne
gennemferer uddannelsen. Det ligger
lidt under kvinders generelle gen-
nemforelsesprocent p& 31% malt pé
alle metaluddannelserne.” Et yder-
ligere opmcerksomhedspunkt er, at
scerligt kensminoriteter i traditionelle
mandefag - hvad end kvinder eller
LGBT+ personer - oplever mistrivsel p&
erhvervsskoler som fglge af sexisme og
seksuel chikane.™

Underspgelsen fra Autobranchen
Danmark viser videre, at hvor trivslen
pé& skolerne generelt er hpj, meder de
kvindelige elever i hgjere grad udfor-
dringer i deres lcerepladser p& virksom-
hederne. Andre underspgelser tegner
et billede af, at en vedvarende sexistisk
veerkstedskultur kan veere med til at
gere autoveerksteder ubehagelige og
direkte utrygge for kvindelige kunder.’®
For at ggre autobranchen et trygt og
attraktivt sted at arbejde og veere kun-
de for kvinder, er det derfor vigtigt at
arbejde med respekten pd veerkstedet.

Det samme gcelder LGBT+ kollegaer.
Selvom vi ikke ved noget specifikt

om autobranchen, viser en undersg-
gelse om LGBT+ personers trivsel p&
arbejdsmarkedet, at der er et klart
sammenhaeng mellem LGBT+ perso-
ners trivsel, og om de kan veere &bne
om deres seksualitet eller identitet p&
deres arbejdsplads. Undersggelsen
viser videre, at faglcerte
og ufaglcerte LGBT+
personer generelt foler,
at de kan veere mindre
dbne om deres seksu-
alitet eller identitet p&
arbejdspladsen.’ LGBT+
kollegaer skal kunne
tale lige s& dbent om
deres parforhold, fritid-
sinteresser og tanker,
som deres kollegaer kan. Det er vigtigt,
at respekten pd veerkstedet er for alle.

Alle brancher kan have udfordrin-

ger med arbejdsmiljp og kreenkende
adfcerd. De seneste ars fokus p&
seksuel chikane har vist, at hvad end
du er journalist, ingenior eller smed,
giver forebyggelse mening for at hejne
trivslen p& arbejdspladsen. Her star
autobranchen langt fra alene. Da der
ikke findes en forkromet lgsning p&
alle branchers udfordringer, giver det
mening at zoome ind pd kulturer og dy-
namikker i en branche. Det har projekt
Respekt pd Veerkstedet veeret en unik
mulighed for.



Hvad vil det

S

ge at

arbejde med respekten
od veerkstedet?

Alle har det bedst, ndr de trives p& deres arbejdsplads. At
fole sig respekteret i sit arbejde og af sine kollegaer er cen-
tralt for, at vi har lyst til at g& pé& arbejde. At vi finder glcede
i vores arbejde, og at vi gider yde en indsats, ndr arbejdet er
hérdt, kedeligt eller kreevende. Men en arbejdsplads er ogsa
et mere eller mindre tilfeeldigt feellesskab. Her samles vi pa
tveers af geografi, kultur, seksualitet, ken og andre ting. Det
kan gore det mere spcendende at gé& pd arbejde. Men det
kan ogsa veere en &rsag til bade konflikt og mistrivsel. Derfor
er respekten vigtigt for at skabe et godt grundlag for trivsel i
forskellighed.

At arbejde med respekten pé veerkstedet betyder at tage
potentielle konflikter og
mistrivsel i oplgbet. Det er
det, der menes med fore-
byggelse. Ligesom du kan
mindske risikoen for rust-
dannelse eller trafikulyk-
ker, kan du ogsd mindske
risikoen for, at kollegaer
mistrives eller bliver darligt
behandlet. Men det sker
ikke altid of sig selv. Det
skal indarbejdes og gves.

Mange hcendelser, hvor

kollegaer ikke foler sig respekteret, hvor de begynder at
mistrives, og hvor det i vcerste fald kan fore til en sygemel-
ding, opsigelse eller en fagretlig sag, er udtryk for gentagne
handlinger. Det er mange gange ikke den ene sure bemcerk-
ning, et enkelt drilleri, eller en dum kommentar som skaber
mistrivsel. Det er oftere, ndr folk ikke foler sig hort, ikke fgler
de kan sige fra, ikke fgler de har opbakning og mister tilliden
til deres kollegaer. Dog er det vigtigt at huske pd, at et enkelt
tilfeelde sagtens kan veere groft nok til, at en kollega feler sig
nedvcerdiget eller skubbet ud af fcellesskabet.

HVAD ER KRZANKENDE ADFZRD?

| projekt Respekt pd Veerkstedet har vi arbejdet med fore-
byggelse af kreenkende adfcerd. Ordet krcenkelse er i den

At arbejde med respekten pd
veerkstedet betyder at tage
potentielle konflikter og mistriv-

sel i oplgbet. Det er det, der
menes med forebyggelse.

offentlige tale kommet et stykke veek fra sin juridiske betyd-
ning, hvor krecenkende handlinger er en samlet betegnelse for
mobning, seksuel chikane og andre mé&der, som krcenkelser
kan forekomme pd i arbejdet.” Ordet ’krcenkelse’ kommer af
et gammelt tysk ord for at gore syg eller svag.” Denne op-
rindelige betydning af ordet indfanger meget godt, hvorfor
krcenkende adfcerd er et problem: det gor os syge, forer til
mistrivsel, ensomhed, stress, depression eller undergraver
vores selvtillid. Vi angribes p& vores veerdighed og skubbes
ud af feellesskabet.

Der er tale om mobning, n&r en medarbejder gentagne
gange eller over lcengere tid udscettes for krcenkende
handlinger, som personen
opfatter som nedveerdi-
gende. Det kan veere at
blive kaldt skeeldsord,
rébt ad, ydmyget, bevidst
holdt udenfor fcellesskabet
eller tilbageholdt vigtig
information.” Seksuel
chikane er kreenkelser af
en seksuel karakter, der
omfatter upnsket verbal,
ikkeverbal eller fysisk ad-
feerd med seksuelle under-
toner med det formal eller
den virkning at kreenke en persons veerdighed.? Til forskel
fra mobning lcegger seksuel chikane-bestemmelsen veegt
pd, at kreenkelsen ikke behever at ske gentagne gange eller
veere personrettet. Seksuel chikane kan séledes godt veere
en engangshcendelse, og det er ikke en undskyldning, at den
generelle tone pd arbejdspladsen er sexistisk eller seksuel.?!

Mobning, seksuel chikane og andre kreenkelser kan foregd
p& mange mader. Projekt Respekt p& Veerkstedet har fokuse-
ret pd sprog og opfersel. Dvs. hvordan vi taler til og opferer
os overfor hinanden. Da det er sveert at lave en standard
for, hvad god opfersel er, har projektet taget udgangspunkt
i synliggoerelse af personlige greenser og kommunikation
omkring arbejdspladsens kultur og veerdier. Det er konkret



blevet opgvet gennem dialogworkshoppen *Over Stregen’,
som er blevet gennemfort pé& alle deltagende arbejdspladser

(Ices om workshoppen pé side 25).

Respekten for personlige greenser er vigtig, da det er en god
malestok for, om folk feler sig godt behandlet. Vores green-
ser er forskellige. Vi kommer ind pd en arbejdsplads med
forskellige baggrunde og erfaringer, vi kan have forskellig
kultur og religion, og vi kan have en masse blinde vinkler i
forhold til, hvad der kan veere kreenkende for andre. Derfor
er det vigtigt at synliggere personlige greenser.

Det er vigtigt at have en god kommunikation blandt medar-
bejderne om arbejdspladsens kultur og veerdier, da de ligger
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som et baggrundstceppe pé enhver arbejdsplads, selvom
folk méske ikke lcegger meerke til det. Kulturen kan veere
formet af nogle f& medarbejdere, eller den kan veere formet
af, at "s&dan har det altid veeret” - altsd vanetceenkning. Det
kan gere det sveert at opdage kreenkende adfcerd, som kan
veere en del af sprog og opfersel pd veerksted, og som kan

g4 ud over respekten for den enkelte medarbejder.
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EN MADE AT SKABE OPM/ERKSOMHED OMKRING PERSONLIGE GR/ENSER

ER AT HAVE FOKUS PA TRE TING

1. FORSKELLEN PA HENSIGT OG VIRKNING

Du kan have en god hensigt med noget, du gor eller siger.
Men du kan aldrig vide, hvordan det bliver modtaget. Har
det en darlig virkning, bliver folk kede af det eller foler sig
krcenket. Er der en uoverensstemmelse mellem hensigt og
virkning, som bgr tages alvorligt. Selvom du ikke mente
noget med det, eller at det bare var for sjov, cendrer det ikke
pé&, at det har haft en darlig virkning.

Den bedste made at h&ndtere s&dan en situation, er at sige
undskyld. S& feler den eller de kreenkede sig respekteret, og
| har et godt udgangspunkt for at genoprette tillid og undgé
konflikt. Fokuserer du kun pé din egen hensigt - f.eks. “det
var bare en joke” eller "kan du nu ikke tage lidt gas?” - risike-
rer du at skabe yderligere konflikt.

Eksempel pa forskellen mellem hensigt og virkning:

En kollega keemper med en gammel bil, som skal have skiftet
bremser. Han er kommet bagud med opgaven, og er be-
gyndt at blive frustreret. En anden kollega ser situationen,
og giver nogle keekke kommentarer med pd vejen: *Se nu at
blive feerdig, s& vi kan komme hjem!” “Er det hérdt lille skat?”
“Pas nu pd blodtrykket”, og andre bemcerkninger falder

ned over den frustrerede kollega som til sidst udbryder: ”Sé&
hold dog din keeft og pas dig selv!” Den kaekke kollega bliver
forncermet og svarer: “Slap dog af, det var bare for sjov”.

2. KONTEKST

Kontekst eller sammenhceng kan veere altafgerende for, om
noget bliver opfattet som kreenkende. Det kan veere maden,
det bliver sagt pa. Bliver det sagt med ironi, et blink i pjet
eller med let skjulte hentydninger. Bliver det sagt et trygt
sted? Bliver det sagt foran andre? Eller bliver det sagtien
upassende situation?

Den samme scetning kan have forskellige virkning alt efter,

i hvilken sammenhceng den bliver sagt. Tag f.eks. et kom-
pliment som "Hvor ser du godt ud i dag”. Nogle vil mene, at
man slet ikke skal give hinanden den slags komplimenter p&
arbejdet, da de handler om udseende. Andre synes, det kan
veere dejligt at f& sddanne komplimenter. Her er vi tilbage
til forskellen mellem hensigt og virkning. Men selv hvis en
kollega godt kan lide at modtage s&dan et kompliment, kan

der veere forskel p& at give komplimenter i salgslokalet, som
er stort og lyst, og hvor der maske er andre mennesker, og sd
komme med det samme kompliment i et lagerlokale i keelde-
ren uden vinduer, hvor du mdaske er alene med kollegaen. Her
kan komplimentet pludselig virke truende og maske seksuelt
chikanerende.

Kontekst kan ogsé veere afgerende for, hvorndr nogle synes,
at det er okay at sige bestemte ting. | workshoppene gen-
nemfert i projektet var der en generel tendens til, at meka-
nikerne synes en grov tone er okay pé& veerkstedet, men at
den ikke er okay i administration og salg. Det hang for dem
sammen med, at der kunne vcere kunder i administration og
salg. Men det hang ogs@ sammen med en bestemt opfattel-
se af, at mekanikere godt kan klare grov humor. Det er dog
veerd at undersgge, om alle kolleger er enige i det, og om det
giver mening at dele arbejdspladsens veerdier og kulturer
omkring adfcerd op i lokaler p& den made.

3. RELATION

Relation, eller det forhold | som kollegaer har til hinanden,

er altafgerende for, om noget bliver opfattet som krcenken-
de. Her er tillid centralt. Det var et gennemgdende tema i
workshoppene, at kollegaer, som har tillid til hinanden, kan
g4 langt. Men det var ogsd et tema, at det kan veere sveert
at vide, hvorndr man har tillid nok til hinanden. Dertil kan det
ske, at man laver en joke eller siger noget til en nyere kolle-
ga, f.eks. en |cerling eller nyansat, man ikke har etableret et
tillidsfuldt forhold til. Igen kan det samme udsagn pludselig
blive opfattet helt forskelligt.

En anden ting, som kan péavirke en relation, er hierarkier og
magtforhold. Der er forskel pd, hvad du som chef kan sige
til en ansat, og hvad du som svend kan sige til en lcerling.
Der kan ogsé veere forskel p&, hvad du som et flertal p& en
arbejdsplads - pd autoveerksteder typisk etnisk dansk, hete-
roseksuel og mand - kan sige til et mindretal p& en arbejds-
plads - eks. muslim, homoseksuel eller kvinde. Det hcenger
sammen med, at du, som en der tilhgrer et flertal, ikke er i
en lige s& udsat position, fordi du i hgjere grad er med til at
definerer omgangsformen. Er du ene kvinde pd veerkstedet,
er du mere udsat, ndr jokes eller darlige kommentarer hand-
ler om dig. Specielt hvis de gar pé dit ken. Sé& bliver du rigtig
udstillet som én, der ikke horer til i fcellesskabet.



RESPEKT

HENSIGT

KONTEKST
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VIRKNING
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Vcerktojskassen:
Sadan kan du sikre
respekten pd veerkstedet

Dette afsnit skitserer 5 mader, du som leder, HR, tillidsvalgt eller medarbejder kan arbej-
de med respekten pé veerkstedet. Det er selvfolgelig ikke en udtommende liste. Veerktoj-
erne skal tilpasses netop dit veerksted. Men det er en mé&de at komme i gang pa.

Under afsnittet opmcerksomhedspunkter bliver veerktojerne anbefalet. Er der derfor et
opmeerksomhedspunkt, du godt kunne tcenke dig at arbejde med pd dit veerksted, kan

du ga tilbage til veerktojskassen og hente inspiration.
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KOMMUNIKATION KAN KLARE DET MESTE

Mange konflikter kan forebygges med kommunikation.
Kommunikation kan veere med til at undgd misforst&elser og

genoprette tillid mellem medarbejdere, hvis tilliden er blevet
brudt. Det kan ske, hvis der ryger en finke af panden, du

far sagt noget surt, eller du krcenker en, selvom det ikke var
hensigten. Men for nogle kan kommunikation veere svecert, og
det kan derfor veere en fordel at treene kommunikation p&
veerkstedet.

For at forbedre kommunikationen pd veerkstedet kan du
leegge veegt pa tre ting:

1. SPORG OG LYT

Er du i tvivl om noget, s& sperg. Det virker simpelt, men kan
veere ret sveert i praksis. Har du sagt noget og er i tvivl om,
hvorvidt din kollega er blevet vred eller sdret, sé er det en
god idé at sporge. Opstdr der en situation, som du finder
ubehagelig eller akavet, sd sig det hojt og sperg, hvordan

| kan cendre situationen. Her er det ogsd vigtigt at veere
opmaerksom pé ikke at undvige den sveere samtale (nceste
punkt).

RESPEKT

Men det er ogsa vigtigt, at folk lytter. Hvis du siger fra over
for noget greenseoverskridende, og du efterfglgende bliver
bedt om at slappe af, ikke veere sé sippet eller passe dig
selv, s@ er dig og dine kollegaer pa vej op ad konflikttrappen.
Det er bade vigtigt, at kunne Iytte og tage kritik og kunne
sporge og pdpege en udfordring.

2. UNDVIG IKKE DEN
SVZAERE SAMTALE

Kommunikationen kncekker ofte, ndr emnet er sveert. |
forhold til krcenkende adfcerd kan det veere sarbart bade at
sige, at du feler dig kraenket, sdret eller udstillet af dine kol-
legaers adfeerd. Og det kan veere s@rbart at skulle indrom-
me over for en anden, at du har kreenket, séret eller udstillet
personen. Men det er vigtigt, at vi g¢r det. Og husk, at du
kan komme langt med en undskyldning.

Dertil kan der veere situationer p& en arbejdsplads, som kan
gere at folk blev forlegne i forhold til at tage en samtale. En
mekaniker som blev interviewet til projektet fortalte, at de hav-
de f&et en kvindelig kollega. De havde ikke scerskilt omkloed-
ning, men det var i orden med den nye kollega. De udviklede
hurtigt en rutine, hvor de klcedte om med ryggen til hinanden.
Men en dag havde nogle mandlige kollegaer oplevet, at de i
en samtale havde vendt sig om, og at den kvindelige kollega
havde st&et med bar overkrop vendt mod dem.

De mandlige kollegaer havde fundet situationen akavet -
ogsa fordi de havde veeret nervese for, hvad deres partnere
og cegtefceller ville teenke om det. Men da den interviewede
mekaniker blev spurgt, om de havde snakket med deres kvin-
delige kollega om det, var svaret nej. Dog kunne han heller
ikke helt svare pd, hvorfor de ikke havde snakket med hende
om det. Svaret er muligvis, at det ville veere en sveer samtale
(se ogs& opmeerksomhedspunkt E - side 21).

3. SORG, FOR AT ALLE
ER INFORMERET

Det er vigtigt, at alle foler sig informeret pd veerkstedet. Op-
lever folk, at der bliver indfert initiativer eller nye systemer
uden, at de er blevet informeret, kan det hgjne frustrationer
og skabe brokkende og udadfarende medarbejdere. Det
skaber ikke kun problemer for den enkelte, men for respekten
pé hele veerkstedet. Det kan veere information om alt fra nye
it-systemer til nye anscettelser eller et &bent hus-arrange-
ment.

Sa serg for, at alle er informeret p& infoskcerme, SMS, per-
sonalemeder eller hvad arbejdspladsen har til r&dighed af
kanaler.
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LAV ET SPROGLIGT SERVICETJEK

Vores sprog kan ramme hérdt og skoevt. Og vi tager et

helt arsenal af kreenkende ord fra samfundet med ind p&
arbejdspladsen. Men selv hvis noget kan veere okay udenfor
arbejdspladsen, er det ikke sikkert, det er det pd& arbejds-
pladsen. Her skal du kunne tage hensyn til flere forskellige
mennesker.

En nem mé&de at sikre respekten pd veerkstedet er derfor at
give sproget eller jargonen et servicetjek. | kan bruge listen

SPROGLIGT SERVICETJEK

herunder som inspiration til, hvilke omrdéder der kan veere
risikable at bevaege sig ind pd i forhold til respekten. Listen
kan bruges til at udarbejde en personalepolitik, eller kan
bruges til at starte en samtale med kollegaerne om, hvad der
er i orden at sige p& arbejdspladsen. Der kan veere mange
undtagelser til, om et ord der er nedscettende om kon eller
etnicitet er okay at sige. Men nér det kommer til respekten
over for dine kollegaer, har du sé virkelig lyst til at tage
chancen?

¢ Nedscettende ord og humor om kvinder f.eks keelling, luder, so mv. Ogsé stecerkt sexisti-
ske kommentar om kvinders plads i samfundet, f.eks. “kvinder burde veere i kokkenet”.

Kon .

Nedscettende ord om meend: slapsvans, tgsedreng mv.

* Grov humor og nedscettende bemcerkninger om personer, som ikke definerer sig som

mand eller kvinde.

* Nedscettende ord og humor om homoseksuelle.

o Skeeldsord s&som bgsselort, svans, betonlebbe.

*  Bemcerk: ordene behgves ikke vcere rettet mod en homoseksuel person for at veere

*  Generelle bemcerkninger og hgjlydte spekulationer om folks seksualitet, f.eks. du er
sikkert vild i sengen” eller ”du ved hvad man siger om rodhérede”.

¢ Nedscettende ord om personers etnicitet eller hudfarve, f.eks. “perker”, “kartoffel” mv.

Grove generaliseringer om religion eller politiske hcendelser, f.eks. alle muslimer er

terrorister eller nedscettende generaliseringer om “arabere”.

«  Jokes og kommentarer om personers kroppe, f.eks. veegt, harfarve mv.

Seksualiserende bemcerkninger om personers kroppe, f.eks. kommentarer eller humor

*  Generelle upnskede bemcerkninger om folks udseende, f.eks. ”du ser sexet ud”.

«  Jokes om partnervold og vold mod kvinder, f.eks. *far du bank af konen” eller om, at

Seksualitet
kreenkende.
Etnicitet .
Krop og .
udseende om folks bryster, bagdel mv.
Vold og det er ok at sl& kvinder.
voldteegt .

Jokes om seksuelle overgreb og sékaldt *victim blaiming” (at give kvinder skylden for

seksuelle overgreb, f.eks. hvis de har en kort kjole pd).

Ovenst&ende eksempler omhandler forhold omkring ens per-
son. Nér det er personligt, er det sveerere at forsvare sig og
sige fra. Det kan veere med til at give dig en folelse af ikke at
blive anerkendt i fcellesskabet og gere, at du feler dig ude-
lukket af feellesskabet. | grove tilfeelde er det direkte diskrimi-
nation. Til sidst er det vigtigt at veere opmcerksom p4, at du
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sjceldent ved, hvad dine kollegaer har i bagagen. Hvad har
de oplevet eller veeret udsat for? Og hvordan kan skeeldsord
rettet mod deres person skubbe til darlige oplevelser? Et
servicetjek af sproget kan derfor veere vigtigt for respekten.



RESPEKT

RESPEKTVITAMINER - GOR
ROS OG ANERKENDELSE TIL
HVERDAG

Respektvitaminer er de ting, du som
medarbejder eller leder kan gore i hver-
dagen for at skabe et bedre grundlag
for respekten pd veerkstedet. De bestér

i bund og grund af smé& handlinger,

som far folk til at fele sig veerdsatte p&
arbejdspladsen. To centrale vitaminer er:

1. Ros

Gor du et godt stykke arbejde, er det
vigtigt at f& det at vide af dine kolle-
gaer. Det kan hejne trivslen markant at
fole sig veerdsat. Dertil trcener det en
positiv omgangstone, som kan smitte
af pé feellesskabet.

2. Anerkendelse

Det er vigtigt at fele sig anerkendt
som en del of feellesskabet p& arbejds-
pladsen. Det kan geres gennem goder
s&som en sodavandsordning eller
gennem feellesskabsrettede initiativer,
s&som kageordning ved fodselsdage
eller mulighed for en fyraftensel/-vand
om fredagen. Det kan ogsé& give med-
arbejderne rum for at tale om andet
end arbejde.

Igennem workshoppene var det
tydeligt, at en virksomhed, som viser
interesse for sine medarbejdere, hgjner
trivslen markant. En virksomhed havde
en pelsevogn, som de af og til starte-
de op om fredagen til stor gleede for
medarbejderne. En anden virksomhed
havde en tavle, hvor kollegaerne kunne
give hinanden en stjerne, hvis de mente
en kollega havde ydet en god indsats.
Det gjorde, at virksomheden havde
balanceret ros og ris og skabt en mere
respektfuld arbejdsplads.

Respektvitaminer er dog ogsé en
balance: Medarbejderne skal fgle sig
rost og anerkendt, men falder rosen for
ofte, kan den virke tom, og er der for
mange initiativer p& arbejdspladsen,
kan det virke stressende. Ligesom med
vitaminer er respekt noget, vi kan veere
i underskud af, men ogsé noget vi kan
f& en overdosis af. Derfor er det vigtigt
at afklare medarbejdernes behov gen-
nem en god feedbackkultur, persona-
lemgder mv.

PERSONALEPOLITIK - SET
RAMMER OM RESPEKTEN

En personalepolitik kan veere et simpelt
udtryk for en feelles holdning til respek-
ten pé& veerkstedet, eller den kan veere
en sterre handlingsplan for respekten
pd veerkstedet. Uanset hvad | veelger,
er den et godt veerktgj.

Processen kan veere forskellig. Arbejds-
giveren har det overordnede ansvar for
arbejdsmiljpet - herunder forebyggelse
af kreenkende adfcerd. Derfor giver det
mening, at en ledergruppe tager initia-
tiv til udarbejdelse af en personalepo-
litik. Det kan geres i samarbejde med
de tillidsvalgte og eventuelt udvalgte
medarbejdere i en samarbejdsgruppe.
Medarbejderne kan inkluderes i pro-
cessen efter behov. Men det er vigtigt
at fremleegge personalepolitikken for
medarbejderne, s& de er bekendt med
den, og kan give feedback p& den. Det
er med til at sikre, at politikken ogsé
afspejler medarbejdernes holdning og
far et liv pd virksomheden.

DEN SIMPLE PERSONALE-
POLITIK - SZAT BARREN

Jeres personalepolitik bgr som ud-
gangspunkt indeholder de 3 felgende
punkter:

1) Hvad mener |, er god opforsel?
Det kan veere i forhold til sprog,
adfcerd eller en klar afstandtagen til
mobning, seksuel chikane mv. Det kan
veere sd simpelt som at blive enige

om at skrive, at | ikke acceptere f.eks.
seksuel chikane. Her er det bare vigtigt,
at | ogsd fér skabt en feelles forstdelse
af, hvad seksuel chikane er.

2) Hvem er ansvarlig for den gode
opforsel?
Det kan vcere vigtigt at afklare, hvem
der er ansvarlig, hvis der opstar en
konflikt eller en kollega bliver udsat for
mobning. Hvad ansvar har | som kolle-
gaer? Hvad er den tillidsvalgtes rolle,
og hvordan synliggeres den? Hvad er
ledernes rolle, og hvordan kan lederne
bedst leve op til deres rolle?

3) Hvordan handterer I, hvis noget
gar galt?
Det kan veere vigtigt at skabe en klar
procedure for, hvordan | h&ndterer
forskellige kreenkelsessituationer. Hvem
gdr man til? Hvad ger den person? Er
det f.eks. den tillidsvalgte, man gar til,
hvis man fgler sig mobbet, og gér den
tillidsvalgte s4 til leder eller til fagfor-
ening? Lav en klar procedure sd alle
ved, hvad de skal gore.

DEN STORE PERSONALE-
POLITIK - FA DET HELE MED

En personalepolitik kan ogsd indeholde
detaljerede handlingsplaner for bade
forebyggelse af kreenkende adfcerd,
handtering af konflikter og forekomster
af kreenkende adfcerd, samt krav om
forskellige forebyggende initiativer.

Personalepolitikken kan indeholde
bestemmelser om, hvor tit en arbejds-
pladsvurdering (APV) eller medar-
bejdersamtaler skal gennemfgres,
preecise retningslinjer for h&ndtering
af kreenkende adfcerd, og klare be-
skrivelse af ledere, arbejdsmiljp- og
tillidsrepreesentanter og HR personales
scerlige roller, opgaver og ansvar og
anbefalinger til, hvordan du som med-
arbejder kan reagere, hvis du er vidne
til kreenkende adfcerd.

Hvis | vil udarbejde en stgrre personale-
politik, kan | felge anbefalingerne i BFA
Industri’s guide "Forebyg og handtér
kreenkende handlinger’. Sog pé titlen
pé& nettet for at finde guiden frem

eller klik HER, hvis du har den digitale
version af rapporten. | kan ogsa finde
inspiration i Arbejdstilsynets guide til
en politik om seksuel chikane, som du
finder HER.
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RESPEKT

PERSONALEMO@DER
- RESPEKT PA DAGSORDENEN

Har | ikke allerede personalemeder p& veerkstedet, er det et
godt redskab at indfgre. Personalemgder kan veere korte,
lange, daglige, ugentlige, mé&nedlige mv. Det kan veere en
fordel at kombinere personalemgder af forskellige intervaller
- f.eks. et dagligt check-in-mode med et mé&nedligt dybdega-
ende mode.

Korte personalemoder
- en god mdde at tage temperaturen

De fleste virksomheder har personalemgder, hvor medarbej-
derne f.eks. samles p& gulvet om morgenen og ger status
over dagens opgaver. Her kan det veere veerdifuldt at tilfgje
lidt respektvitaminer.

Dertil kan | med fordel indfere en kort check-in i tillceg til

det tekniske. Det behgver ikke vcere mere, end at | tager en
runde, hvor alle siger, hvordan de har det her til morgen. Det
kan ogsé geres ved at lave en farveskala - f.eks. rod, gul,
gren - hvor alle kort siger, om de er i det rede, det gule eller
det grenne felt. Det giver kollegerne en fgling med hinanden
og tager temperaturen pd veerkstedet.

Leengere personalemeoder - her kan | f& vendt tingene

Det kan veere veerdifuldt for respekten p& veerkstedet, at kol-
legaer far mulighed for at stoppe op og f& vendt potentielle
konflikter og frustrationer. Det kan vcere at scette en time af
forst eller sidst pd ugen eller en gang om méneden, hvor der
kan droftes et tema relateret til respekten pd veerkstedet.
Temaet kan veere brok, et sprogligt servicetjek, drillerier og
humor, overdragelse af opgaver eller seksuel chikane.

En god og klar personalepolitik kan veere et godt udgangs-
punkt for et personalemgde. Det kan give kollegaerne en
feelles reference for samtalen, og | kan bruge den til at gen-
bekrcefte, om alle er enige i, at personalepolitikken udtrykker
den kultur, | ensker p& veerkstedet.
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Opmcerksomhedspunkter

— temaer

Opmeerksomhedspunkter er steder, du kan starte, hvis du vil
arbejde med respekten pd veerkstedet. Veerksteders feelles-
skaber er forskellige, og derfor er der ikke én lpsning p& alle
veerksteders udfordringer. Men der er nogle treek, som gar
igen.

De nedenstdende opmcerksomhedspunkter skal du veere
opmaerksom pé i forhold til, om de kan vecere et problem for
respekten pd veerkstedet og potentielt kan skabe konflikter
eller mistrivsel for medarbejdere.

OPMZARKSOMHEDSPUNKT A:

Hvor steerk er forteellingen om, at man skal kunne
holde til en hérd tone pa veerkstedet?

Det er en gennemgdende fortcelling - specielt blandt meka-
nikere -, at du skal have hérd hud for at veere i branchen.
Det er veerd at bemcerke, at det fungerer som en form for
kulturelt tillceg til din tekniske faglighed. Det er en fortcelling,
der ofte gik igen, nar folk i projektet blev spurgt om, hvad
der skal til for at veere en god mekaniker. Det fremgér af de
to nedenstdende citater.

En mekaniker er en, som vil gore et godt stykke
arbejde. En mekaniker er grundig, passioneret, har
kunden i fokus og er stolt of sit fag ...

Det er vigtigt at f& hard hud og kunne sige fra: Nar
du starter som kvinde p& et veerksted, har kolle-
gaerne ikke nedvendigvis provet, at nogen siger
fra for. Det skal de Icere. Og det skal kvinder ogsa
Icere, at de godt kan.

Interview med kvindelig Icerling, Hovedforlgb 3

| begge citater lcegger den interviewede forst veegt pd
faglighed i beskrivelsen af en god mekaniker. Dertil kommer
det kulturelle tilleeg: At man skal have hard hud, kunne sige
fra, klare jargonen eller ikke veere for fglsom. Andre har ogsé
observeret at scerligt humor og en grov tone bliver brugt som
en form for mélestok for, om du passer ind i feellesskabet pé

» %

veerkstedet: Du skal kunne "give igen”, “kunne tage noget

lort” og ikke veere for “fintfglende”.??

For nogle kan den kulturelle overbygning til en god meka-
niker veere udgangspunktet for et godt feellesskab. Men
risikoen er, at den skreemmer folk veek fra branchen.

orojektet

Du bliver ikke blot mélt p& din faglige kunnen eller samar-
bejdsevner, men pd om du kan klare en grov tone og méske
opforsel. Det kan skubbe folk ud af feellesskabet, som ikke
kan ”holde” til den hérde tone.

God kommunikation og et servicetjek af jargonen kan f&
jer langt, hvis kulturen er for rd. Skab en kultur for, at det
er okay at sige fra. Hvis | har en r& kultur, sé serg for at
tjekke ind med, om alle har det godt med den, f.eks. p& et
personalemede. Og husk selvfelgelig respektvitaminerne.

OPMZARKSOMHEDSPUNKT B:

Sexisme, nedscettende sprog og personangreb

En h&rd tone kan ramme forskelligt. Der er forskel pé at

f& at vide, at du har lavet en fejl, og p& at fa at vide, at du
har lavet en fejl, og at det er fordi du f.eks. er kvinde.? Det
samme ger sig geeldende for nedscettende skeeldsord og
bemcerkninger, som gar p& noget personligt sdsom kon, sek-
sualitet, hudfarve, religion, krop eller andet. Det bliver mere
personligt og kryber ind under huden, nér folk kritiserer dig
for den, du er. Sexistiske, homofobiske, racistiske eller andre
skeeldsord og bemcerkninger, rammer derfor hardere og er
sveerere at forsvare sig imod.

Du skal have heenderne skruet godt pé,
og du skal kunne teenke dig godt om, fér du bare
skruer en bil fra hinanden. Du skal kunne klare
jargonen pa veerkstedet og have en vis fysisk
styrke. Der er ogsa en fordom om,
at man ikke skal veere for folsom.
Det synes jeg nu, jeg selv er.

Interview med kvindelig mekaniker

Her er det vigtigt b&de at veere opmeerksom pd sakaldt ‘per-
sonrettet’ og ‘miljprettet’ krcenkende adfcerd.?* Den person-
rettede gdr pd en specifik person, f.eks. jokes om en bestemt
kollegas seksuelle preeferencer eller kommentarer om en
bestemt kollegas udseende. Den miljgrettede er mere generelle
udtryk og udsagn, som ikke hcefter sig pd nogen bestemt. Det
kan f.eks. veere at kalde noget, der ikke virker, for ’bgsselort’.
Det er nedscettende og ekskluderende overfor homoseksuelle
kollegaer - ogsé selvom det ikke er henvendt til dem.



| projektet har folk gjort opmeerksom p& bé&de personrettet
og miljprettet krcenkende adfcerd. | en workshop sagde kvin-
derne pd arbejdspladsen, at de gerne vil frabede sig, at folk
bruger ordet ’keelling’. Som de sagde, blev de "treette i ho-
vedet” af at here pd det hele dagen. Det er en vigtig pointe i
forhold til forebyggelse af kreenkende adfcerd: Selvom kreen-
kende sprog for nogle kan veere med til at gere hverdagen
sjov, kan det for andre - specielt grupper som skceldsordene
omhandler - veere ekskluderende og gore, at de skal bruge
unpdvendige mentale ressourcer pé at holde “stpjen” ude.

Tilgangen til personer med darlig kropslugt er et andet
opmeerksomhedspunkt, hvor nedscettende personangreb
kan forekomme. | workshoppen havde vi en situation der lgd:
“Maske skulle du prove et bad en dag?”. Alle veerksteder hav-
de oplevet at have kollegaer med darlig kropslugt, og at det
kunne vcere et problem for stemningen pé veerkstedet, og
hvordan det hdndteres respektfuldt. Her blev der lagt veek
p& hjcelp og forstdelse. Deltagerne mente, at det kan veere
en hjcelp at gere personen opmecerksom pd problemet. Ma-
ske er personen ikke klar over det. Dertil var der opmcerksom-
hed pd, at darlig kropslugt kunne veere et tegn p& mistrivsel
og problemer. Det er derfor vigtigt at spgrge kollegaen, om
kollegaen er okay - evt. en 1-1 samtale om trivsel.

OPMZARKSOMHEDSPUNKT C:

Er I feelles om trivsel og respekt pd veerkstedet?

Mange, specielt mindre veerksteder, har hverken en HR-afde-
ling eller en HR-ansvarlig. Kollegaerne har derfor kun hinanden
at betro sig til. Det kan veere i forhold til at snakke om pro-

blemer i privatlivet, stress, konflikter med kolleger, eller hvis
man foler sig darligt behandlet af en veerkforer eller leder.

Som skitseret ovenover er kvinder en klar minoritet i bran-
chen. Alligevel tegner projektets erfaringer et billede af, at
mcendene pd veerkstedet ofte gér til kvinderne, hvis de vil
tale om problemer. De kvinder, havde som regel ikke trivsel
som en del af deres funktion, og blev derfor heller ikke kom-
penseret for arbejdet lonmcessigt eller karrieremcessigt.?®

Det er derfor vigtigt, at veerkstederne er opmeerksomme pa@,
at kollegaerne er feelles om hinandens trivsel. Her er det vig-
tigt at f& valgt en arbejdsmilje- og eller tillidsrepreesentant
pé& veerkstedet, som igennem fagforeningen kan f& kurser i
kollegaers trivsel, samt forebyggelse af krcenkende adfcerd.

Der er yderligere 3 gode grunde til at uddelegere op-
mcerksomheden pa trivsel:

1. Ensomhed i trivselsarbejde

Dem, som varetager trivselsarbejde, kan fele sig ensomme.
De kan fgle et stort ansvar for kollegaers velveere, og de kan
fole, at de sidder alene med et ansvar over for en arbejds-
plads eller ledelse, som ikke gor nok. Som en udtalte til
projektet: "Jeg er den eneste kvinde pd veerkstedet. Derfor
er det ofte mig folk kommer til, hvis de har problemer. Det er
ogsd mig som spotter, hvis folk virker stressede. Det var ogsd
mig, der tog vores lcerling i forsvar, nr de andre var for
hérde ved ham.” (kvindelig bogholder).
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2. Hvem har ansvaret for den gode tone?

P& workshoppene erfarede vi, at nogle mener, at folk bare kan
sige fra, hvis tonen bliver for grov. Det betyder ofte i praksis

- scerligt nar det omhandler sexistiske og seksuelle jokes - at
scerligt kvinderne pd veerkstedet far ansvaret for at opretholde
den gode tone. Det er et ressourcekrcevende ansvar at have -
b&de mentalt og i forhold til tid. Dertil skal du hele tiden veere
den, som sé& at sige "bryder den gode stemning”.

Det er derfor vigtigt, at alle tager ansvar for den gode tone p&
veerkstedet, og at kollegaer bakker hinanden op. Det gor det
mindre ensomt og ressourcekrcevende at skulle sige fra hele
tiden, og kan hejne trivslen markant - navnlig for kvinder.

3. Mceend kan ogsa synes, at tonen er for meget

Det er vigtigt at understrege, at mange mcend heller ikke
bryder sig om den hérde tone. Men nogle meend kan opleve,
at det er sveert at sige fra over for den. Da kvinder ofte bliver
overdraget ansvaret for at opretholde den gode tone, bliver
det ikke forventet, at meend siger fra. Det kan ses som tegn
pd svaghed og resultere i mobning eller tab af anerkendelse
fra kollegaerne. Det er derfor vigtigt, at folk, der siger fra,
bliver stpttet af kollegaer, ledelse mv.

OPMZARKSOMHEDSPUNKT D:

Humor og drilleri - nedvendigt eller for meget?

N& deltagere og interviewede i projektet blev spurgt, hvor-
dan en god dag pd veerkstedet ser ud, var svaret enslyden-
de: Na&r opgaverne spiller, og man kan hore latter i lokalerne.
Humor er helt centralt for et godt arbejdsmiljp p& veerkste-
det. Humor ger, at arbejdsdagen ikke blot handler om arbej-
de, og at kollegaerne i pressede situationer eller kedelige
opgaver far lettet stemningen med grin.

Men fordi humoren er sd central, kan det af og til veere sveert
at vurdere, hvorndr en joke er over stregen. Her anbefales
god kommunikation og et servicetjek.

Drillerier er en form for humor, og er derfor ogsa vigtigt for
den gode stemning og kollegaskabet p& veerkstedet. Men
drillerier kan veere en sveer balancegang i forhold til, hvornar
de er respektfulde eller ej. De fleste i workshoppene gav
udtryk for, at det gor hverdagen sjovere at ga og stikke lidt
til hinanden. Men der var ogsd enighed om, at det kan veere
sveert at vide, hvorndr et drilleri gér over stregen.

Flere faktorer kan spille ind i, om et drilleri er for meget:
Karakteren af drilleriet - alts& hvor groft det er. Hvordan
kollegaen har det den dag, f.eks. om kollegaen er stresset
eller har problemer i privatlivet. Kollegaens personlige green-
ser. Eller en kollegas oplevelser i Igpbet af arbejdslivet, f.eks.
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hvis kollegaen er blevet udsat for mobning pé en tidligere
arbejdsplads.

For at opretholde respekten pé veerkstedet, er det centralt at
f& talt drillerier igennem og serge for, at medarbejderne far
sagt hejt, hvis der er drillerier, de ikke bryder sig om. Det er
dertil vigtigt at treene kommunikation pé veerkstedet. Nogle
veerksteder har indfert et kort punkt p& morgenmedet, hvor
medarbejderne, i tilleeg til at gennemgd dagens opgaver,
hurtigt tjekker ind med, hvordan de har det. Det kan gore

de andre kollegaer opmecerksomme p&, om en eller flere
kollegaer maske ikke er i humor til drillerier.

Nogle drillerier, der gér igen pd et veerksted, kreever scerlig
opmcerksomhed. Et scenarie, vi havde med i workshoppene,
var at prikke de andre bagi med et stykke veerktej, nar de
stdr foroverbgjet og arbejder. Der kan veere stor uenighed
blandt kollegaerne, om det er sjovt. Nogle synes, det er sjovt.
Nogle synes kun, det er sjovt at gere mod andre, men ikke at
det bliver gjort mod dem. Og andre synes overhovedet ikke,
at det er sjovt. Det er
vigtigt at skabe en
kultur for at kunne sige
fra over for den slags.

En central ting ved
fysiske drillerier er, at
nér medarbejderne

i workshoppene blev
adspurgt, hvordan de
sikrer sig, at en kollega
er i humer til sGdan

en type drilleri, blev
der ikke givet klare
svar. Det er blot en chance, du tager. Det er veerd at overve-
je, om et drilleri er sjovt nok til, at man kan tage chancen i
forhold til en kollegas trivsel. P& veerksteder med kvindelige
medarbejdere var der fuldsteendig enighed om, at den type
drillerier kun kunne foregé mcend imellem. Igen er det veerd
at bemcerke, at maskulinitet forbindes med det at kunne
klare grov humor.

OPMZARKSOMHEDSPUNKT E:

Seksuel chikane i mandsdominerede feellesskaber

Et veerksted i projektet havde haft en oplevelse med seksuel
chikane. En ung, mandlig mekaniker havde angivet seksuel
chikane i virksomhedens arbejdspladsvurdering (APV). Da
APV’en ikke var anonymiseret, kunne de sporge den unge
mekaniker, hvad han havde oplevet. Det viste sig, at han
fandt det for ncergdende, at en kvindelig ansat pd virksom-
heden rerte ham pd skulderen, ndr hun sagde godmorgen.
Det gjorde hun ved alle, sagde hun. Men hun undskyldte
overfor ham og undlod at rere ham p& skulderen i fremtiden.

En leder fortalte, at de havde
haft en ung kvindelig scelger,
som kunne finde pa stille sig op
ved skranken og opfordre
mandlige ansatte til.at
“klappe hende bagi.”

Eksemplet illustrerer, ndr forebyggelse virker. APV’en bliver
brugt, greenser bliver kommunikeret og vigtigst af alt respek-
teret. En undskyldning og en cendring af adfcerd Igser i det
her tilfeelde konflikten.

Situationen er ogsé et eksempel pd, at meend siger fra
overfor seksuel chikane. Tabuer og fordomme kan gere, at
det er skamfuldt for meend at sige, at de har veeret udsat

for seksuel chikane. | mindre grove tilfcelde kan det ogsa
handle om, at en mand er bange for at tabe ansigt. Mange
opfattelser af meends seksualitet lcegger vaegt pd, at seksuel
opmeerksomhed fra kvinder skal ses som et gode og kan give
status. Derfor kan det blive tolket som svagt eller umandigt,
hvis du ikke bryder dig om eller kan "klare” seksuel opmeerk-
somhed fra en kvinde.

Mange mcend ser sig heller ikke som nogen, der kan blive
udsat for seksuel chikane. P& den ene side kan det heen-

ge sammen med, at det at veere udsat er at indrgmme en
sérbarhed. Det kan igen blive set som umandigt. Der kan
yderligere veere en
opfattelse af, at meend
skal have kontrol over
deres seksualitet. Man-
den skal veere den ak-
tive part og have styr
pé tingene. Det kan
derfor blive set som et
nederlag, hvis du som
mand ikke har styr pd
en seksuel situation.

Et eksempel fra et
bespg pé et autoveerk-
sted illustrerer dette. En leder fortalte, at de havde haft en
ung kvindelig scelger, som kunne finde pa stille sig op ved
skranken og opfordre mandlige ansatte til at "klappe hende
bagi”. Lederen var frustreret over situationen, og havde fun-
det den sveer at handtere. Da lederen bliver spurgt, om han
netop ikke kunne have brugt seksuel chikane til at pdpege
overfor den kvindelige kollega, at sddan noget m& man ikke
pé& arbejdspladsen, blev det tydeligt, at lederen aldrig havde
teenkt pd, at det var seksuel chikane. Den slags foregdr
normalt fra mand til kvinde, og s& var det i hans hoved ikke
seksuel chikane.

Projektets erfaringer viser, at meend skal begynde at se fore-
byggelse af seksuel chikane som et redskab, de ogsd kan
bruge i arbejdet med respekten pd veerkstedet. Mcend kan
og bor ogsé sige fra overfor seksuel chikane - det er ikke kun
et omrade for kvinder og andre. Det kan yderligere opave
mcends forstdelse for seksuel chikane som et problem, samt
empati for den situation, som kvinder og andre minoriteter
p& mandsdominerede arbejdspladsers kan std i.
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Det er ogsd vigtigt, da forskning viser, at meend, der bliver
udsat for seksuel chikane, har en hgjere risiko for at blive
langtidssygemeldte.? Dertil er der ogs@ noget der tyder
pd, at unge meend er begyndt at tale mere dbent om
seksuel chikane. En undersggelse fra Fagbeveegelsens

De unge i dag finder sig

ikke i noget, og det tvinger os
andre til at tcenke over tingene.

Hovedorganisation (FH) konkluderer, at hvor flest kvinder
har oplevet seksuel chikane pé& tveers af alle aldre, er der
blandt de 18-29-arige lanmodtager ca. lige mange meend
og kvinder som angiver at have oplevet seksuel chikane p&
arbejdspladsen.?

Anden forskning viser dog ogsé, at meend har sterst risiko
for at blive udsat for seksuel chikane p& arbejdspladser med
mange kvinder.?® Kvinder udger en klar minoritet i autobran-
chen. Derfor er seksuel chikane mod kvinder i autobranchen
fortsat et stort opmcerksomhedspunkt. Og pé tveers af alle
undersogelser om seksuelle chikane angiver ca. dobbelt sé&
mange kvinder som meend at have veeret udsat.??

De kvinder, projektet har veeret i kontakt med, er generelt
glade for deres arbejde. Men nedscettende bemaerkninger
omkring deres ken og jokes og bemcerkninger om deres krop
og seksualitet, gor, at de i hgjere grad feler sig sat udenfor
feellesskabet. De beskriver ogsé seksualiserende humor

og bemcerkninger som noget, der er sveerere at forsvare
sig imod. Som en kvindelig lcerling som blev interviewet til
projektet sagde: "Jeg giver altid igen. Men ndr det handler
om den slags [seksuelle jokes/drillerier], ved jeg ikke altid,
hvad jeg skal gere. Nogle gange gér jeg bare ind i et andet
lokale.”

En kvindelig mekaniker beskrev, hvordan jokes om hendes
ken, krop og seksualitet kan give hende en fglelse af, ikke at
blive accepteret helt i feellesskabet, selvom hun lagde veegt
pa&, at hun trives bedst i maskuline feellesskaber. Dertil var
det tydeligt, at selvom hun har et godt forhold til hendes kol-
legaer, gor den slags bemcerkninger, at hun ofte tvivler pd
sig selv. Som hun sagde: “Som ene kvinde pd veerkstedet er
det sgu sddan lidt ‘'mig mod meendene’. Jeg har sveert ved at
sige fra, og det er ikke den person, jeg har lyst til at veere.”

OPMZARKSOMHEDSPUNKT F:

Generationsklofter?

Der kan vcere forskelle i de krav som medarbejdere stiller til
en arbejdsplads pd tveers af generationer. Det er dog ikke et
entydigt billede. | Iebet af
projektet har vi snakket med
medarbejdere som udtryk-
ker frustrationer over, hvad
de ser som yngre generatio-
ners mangel p& gd-pd-mod
og stamina. De opfatter de
unge som “curlingbgrn”,
som hverken kan klare hardt
eller kedeligt arbejde (eks.
deekskifte eller rengering),
eller som ikke kan tage en
joke.

Omvendt stedte projektet
ogsa pé& den holdning, at
de yngre generationer var
en positiv drivkraft. Som en mandlig tillidsrepreesentant
sagde til projektet: de unge i dag finder sig ikke i noget, og
det tvinger os andre til at teenke over tingene.” Flere, celdre
mekanikere har oplevet grove eksempler pé vold og mobning
i deres arbejdsliv, og de ser derfor de unges storre krav til
arbejdspladsen som noget positivt.

Der er derfor ikke en entydig generationsklgft. Men det er
veerd at veere opmeerksom pd holdningen til unge pé arbejds-
pladsen: Star den i vejen for, at | kan tage fat om en dérlig
kultur? Kan det skabe konflikter mellem nye, yngre kollegaer
eller Icerlinge og de eksisterende medarbejdere? Og hvordan
lander en arbejdsplads en potentiel generationskonflikt?

Set i det lange historiske lys er generationskonflikter ikke noget
nyt. Filosoffen Sokrates beklagede sig for over 2600 &r siden
over ungdommens dérlige manerer, foragt for autoriteter og
mangel pa respekt overfor de celdre.*® P& den made adskiller
nuvcerende generationskampe sig ikke fra fortidige. Men det er
veerd at veere opmeerksom pd deres gnidningspunkter.

| de nuvcerende generationskampe udspiller der sig en
forhandling om, hvem der kan veere i feellesskabet, og hvad
feellesskabets normer er.®' Det kan veere praktiske normer

s& som ’hvorfor skal Icerlingen altid feje frokoststuen’. Men

det kan ogsd veere mere personlige, identitetsmeessige ting
som ’kan du veere kvinde og mekaniker’ eller ’kan mekanikere
have neglelak p&’ (uanset kon)? Det kan veere konflikter over
sprog og opfersel, sdsom en hard tone, personlige pronominer
(den méde folk @nsker at blive omtalt pd, f.eks. han/hun/hen/
de mv.?) eller forskellige afstraffelsespraksisser i forhold til
Icerlinge. Alt sammen kan fere til spcendinger med forskellige
udfald: Icerlingen kan rette ind, Icerlingen kan falde fra, og
feellesskabet kan veere mere eller mindre modtagelige over for
nye ideer.
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OPMZARKSOMHEDSPUNKT G:
Ris, ros og hjcelp

Et af scenarierne i workshoppen lod: ”Det er forhdbentlig
ikke dig, der har lavet det lort?”. Deltagerne var overvejende
enige om, at det er en hard formulering. Men mange frabad
sig ikke nedvendigvis, at der blev talt sédan pé veerkstedet.
Flere mente, at hvis man havde lavet et darligt stykke arbej-
de, var det okay at f& at vide - ogsé i en grov tone.

De fleste var til gengceld enige om, at de sjceldent oplevede
at f& ros. Og den balance gnskede de udlignet. De havde
altsa ikke et problem med ris, men det skal balanceres i
forhold til ros.

Det er dog en anbefaling fra projektet at skrue ned for
den hdarde tone og indfere alternativer til ris. Det hcenger
sammen med et andet tema, som ofte dukkede op i work-
shoppene: Hvordan man bedst kan tilbyde sin hjcelp og
sporge om hjcelp. Det var generelt noget, som kollegaerne
savnede. Her er det vigtigt at have fokus pd
respektvitaminerne.

Her er det ogsd et opmcerksomhedspunkt,

at der ofte var en tendens til, at et tilbud om
hjcelp ofte blev givet i en keek og nedladende
tone. F.eks. hvis en kollega sagde “er det hardt
lille skat” eller ”i det tempo far vi da aldrig fyr-
aften” til en, der keemper med en opgave. Det
kan skabe grundlaget for en konflikt, hvis folk
ikke tiloyder hjcelp pd en ordentlig méde.

Omvendt oplevede de ogsé i workshoppene, at
nogle kunne have sveert ved at modtage hjcelp.
De kunne opleve tilbud om hjcelp som nedvcer-
digende og en underkendelse af deres arbejde.
De frabad sig derfor at blive tilbudt hjcelp,
medmindre de aktivt spurgte om det. Det kan dog skabe en
risiko for, at folk ikke f&r den hjcelp, de skal bruge.

Det kan derfor veere vigtigt at scette fokus pd at modtage og
tilbyde hjcelp. Det kan geres ved at forbedre kommunikatio-
nen. Det kan vcere pé& et personalemgde, hvor alle giver bud
pd, hvordan de gnsker at modtage hjcelp, og hvordan man
bedst kan tilbyde den.

OPMZARKSOMHEDSPUNKT H:
Overdragelse af arbejde og brok

Et af scenarierne i workshoppen lgd: ”hvorfor skal jeg
overtage dit lort?”. Det er en scetning, som deltagerne oftest
kunne genkende. Workshoppene tegnede et mgnster af, at
overdragelse af opgaver kan veere et konfliktpunkt. Det kan
veere hvis en bil ikke er lavet feerdig, n@r en medarbejder har
fri eller skal gé tidligt, eller hvis noget papirarbejde ikke er i
orden. Det var ofte et omdrejningspunkt i samtalerne, at del-
tagerne mente, at der som regel var en god grund til, at man

ikke havde ndet sit arbejde. Det kunne veere, at man havde
haft en gammel bil med rustne bremser tidligere p& dagen,
eller der havde veeret en scerlig kompliceret opgave.

Scenariet ligner det forrige: Det lpser problemet at tilbyde
sin hjcelp, men det oplever deltagerne ofte ikke sker. | stedet
for at brokke sig over, at du skal overtage en andens opgave,
pnskede deltagerne, at kollegaerne er nysgerrige pd, hvorfor
en opgave ikke er Ipst og tilbyder at hjcelpe.

| en af workshoppene sagde en kollega til de andre, at han
godt vidste, at han sagde det tit. Han brugte lejligheden til
at undskylde over for de andre og lovede at cendre sin tone.
Efterfelgende havde han, i stedet for at brokke sig over at
skulle overtage en teknisk opgave fra en kollega, lgst opga-
ven og efterfglgende printet Ipsningen ud til kollegaen. Det
er et eksempel p&, hvordan man kan ga fra brok til hjcelp.

Brok var generelt et tema i projektet. Brok er ikke krcenken-

de adfcerd. Men det kan leegge grundstenen til krcenkende

adfeerd, da brok er med til at forstcerke frustrationer, som
kan fore til konflikter.

Brok er generelt udtryk for to ting: Frustration og afmagt.
Folk brokker sig fordi de er frustrerede over noget: De venti-
lerer. Men folk brokker sig ofte ogs@, fordi de foler afmagt,
at de ikke har indflydelse pa eller kontrol over en situation.*
Det kan f.eks. veere afmagt i forhold til en ledelsesbeslutning.

Derfor kan det veere vigtigt at finde ud af, om folk brokker
sig, fordi de ventilerer eller fgler afmagt. Det ferste kan
man lave en politik for pd arbejdspladsen og simpelthen
forspge og minimere brokken for at hgjne trivsel. Det andet
kan kreeve, at man finder mader at inddrage medarbejder-
ne i beslutningsprocesserne eller at sgrge for, at de bedre
forstér, hvorfor bestemte beslutninger er blevet taget. Det
kreever god kommunikation og tilstrcekkelig orientering af
medarbejderne pa f.eks. personalemoder.
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projektet?

For at komme i m&l med projekt Re-
spekt p& Veerkstedet har vi 1) Rekrut-
teret virksomheder til projektet; 2)
Afholdt et opstartsmede og afstemt
forventninger med virksomhederne;
3) Lavet workshop og opfelgning pé
virksomhederne; L+] Lavet interviews
med folk i branchen. Kerneelementet i
projektet er workshoppen.

Rekruttering til projektet var ikke nem.
Rekrutteringen efterlod et indtryk af, at
mange virksomheder ikke ser tilstroek-
kelig veerdi i at arbejde forebyggende
med krcenkende adfcerd. Det haenger
sammen med travlhed pé& virksom-
hederne, og at det koster penge at

gennemfpre to timers workshop med
alle medarbejdere i arbejdstiden. Det
er dog en klar anbefaling pé& baggrund
af projektet, at prioritere forebyggelse
af kreenkende adfcerd. Omkostninger-
ne forbundet med deltagelse bliver
opvejet af fordelene ved storre trivsel
og bedre kollegaskab.®*

10 virksomheder udtrykte interesse for
at veere med i projektet, og vi endte
med at have 6 virksomheder med, hvor
vi lavede workshop. De 6 virksomheder,
som har veeret med i projektet, er ge-
nerelt kendetegnet ved at have et godt
arbejdsmiljg. For mange virksomheders

vedkommende er deltagelse i projekt

jort

Respekt p& Veerkstedet ikke forste
gang, at de arbejder med psykisk
arbejdsmilje. Ingen af virksomhederne
i projektet er af Dansk Metal kendt

for at have dérlige arbejdsmiljger.
Dertil var det ogsd et krav for at veere
med i projektet, at virksomheden ikke
havde igangvcerende faglige sager, da
projektet er forebyggende. De delta-
gende virksomheder kan derfor ses
som foregangsvirksomheder, nar det
kommer til arbejde med forebyggelse
af kreenkende adfcerd.

Det er interessant at bemcerke, ati 6
ud af 10 tilfeelde, var den primcere kon-
taktperson pd virksomheden en kvinde.
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Det efterlader et indtryk af - jf. opmcerksomhedspunktet om
omsorgsarbejde beskrevet tidligere -, at det overvejende er
kvindelige medarbejdere, der har fundet interesse i temaet,
eller har f&et det overdraget. | et tilfcelde var den kvindelige
medarbejder arbejdsmiljgrepreesentant, hvilket gjorde hende
oplagt som kontaktperson for projektet. | de andre tilfcelde
var den kvindelige medarbejder bogholder, salgsansvarlig,
leder eller sad i administrationen.

Projektet har gennemfgrt 10 semi-strukturede interviews med
en kvindelig lcerling, to kvindelige mekanikere, fire mandlige
mekanikere, to kvinder fra administration og en mandlig
veerkferer. Interviews har veeret gennemfert telefonisk eller
som en del af besgg pd virksomhederne.

WORKSHOPPEN OVER STREGEN’
STARTER SAMTALEN OM RESPEKTEN

Kerneelementet i projektet har vceret gennemfgrelse af
dialogworkshoppen Over Stregen. Over Stregen er oprinde-
ligt udviklet af FIU-Ligestilling som et dialogspil om seksuel
chikane®®. Spillet er i forbindelse med projekt Respekt p&
Veerkstedet blevet udvidet til at omhandle krcenkende
adfcerd generelt, samt er blevet tilpasset til autobranchen.
Tilpasningen har bestdet i at finde eksempler p& sprog og
adfeerd, som kan veere typisk pd et veerksted.

Forud for spillet er workshoppen blevet indledt med et kort
opleeg om forebyggelse af kreenkende adfcerd. Opleeg-

get har givet en grundleeggende forstdelse af kreenkende
adfcerd, forklaret, defineret og kommet med eksempler p&
mobning, seksuel chikane og anden nedvcerdigende adfcerd,
og lagt veegt pd de tre pointer i forhold til respekt af per-
sonlige greenser - forskel p& hensigt og virkning, relation og
kontekst - som er beskrevet pé side 10.

Spillet over stregen spilles sdledes:

Workshopfacilitator laver en streg p& en veeg med f.eks.
malertape.

Kortene med de forskellige udsagn og scenarier lcegges pa
deltagernes bord med bagsiden opad, eller deltagerne far to
kort hver. Det er vigtigt, at deltagerne ikke kigger pd kortene.

Hver deltager skal nu vende et kort og lcese udsagnet op. P&
baggrund af udsagnet kan workshopfacilitator gennemgé 3
trin med deltagerne alt efter, hvad der giver mening:

1) Kommunikation af personlig greense

2) Feelles samtale om greenser og arbejdspladsens
veerdier

3) Idégenerering ved potentielle
konflikter

1) Kommunikation af personlig greense

Hver deltager skal en efter en vende et kort, lcese udsagnet
op og vurdere, om de synes udsagnet er over stregen. Vurde-
ring laves ved at scette udsagnet pd den ene side af stre-
gen, hvis udsagnet er ok, p& den anden side af stregen hvis
udsagnet er over stregen, eller pd stregen hvis de synes, at
udsagnet kan g& begge veje. Kortene med udsagnet klcebes
fast p& veeggen med klcebegummi (elefantsnot) eller tape.
Det kan goeres af deltagerne selv, for at gere det mere inter-
aktiv og skabe lidt beveegelse, eller af workshopfacilitator.

N&r udsagnet skal placeres, er det er vigtigt at ingen andre
kommenterer. Det skal man som workshopfacilitator typisk
minde folk om et par gange i starten. Det er nemlig vigtigt,
at den person, der lceser udsagnet op, selv far lov til at tage
stilling til, om det overskrider den persons egne greenser.

P& den made fér personen kommunikeret sine greenser til
kollegaerne.

2) Feelles samtale om greenser og

arbejdspladsens veerdier
Efterfolgende, i det omfang det giver mening, kan workshop-
facilitator spgrge, om nogle er af en anden opfattelse, f.eks.
om deres greenser ligger et andet sted. Her er det workshop-
facilitators ansvar at facilitere en samtale om forskellige
greenser sdledes, at alle foler sig hert og respekteret.

[ nogle tilfeelde kan der veere et behov for, at folk far lov til at

komme med deres eget perspektiv pd et bestemt udsagn.
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Det kan f.eks. veere et udsagn som “du ligner en der har brug
for hjeelp”. Nogle vil synes, at det er greenseoverskridende,
fordi de synes, det er nedladende. Andre vil mene, at det er
dejligt, nér folk sperger dem om hjcelp, og at de foretrcekker
at folk sperger.

Workshopfacilitator kan her fortscette pd to mader: Work-
shopfacilitatoren kan konstatere, at folks greenser er forskel-
lige, og at det er et vigtigt opmcerksomhedspunkt. Workshop-
facilitator kan opfordre folk til at tilkendegive, om de synes et
udsagn er greenseoverskridende, og p& den méde ger deres
kollegaer opmecerksomme pd deres graenser. Workshopfaci-
litator kan ogsé opfordre kollegaerne til generelt at kommu-
nikere mere om deres grcenser og behov, og bruge den lille
uenighed til atillustrere, at det kan veere veerdifuldt.

3) Idégenerering ved potentielle konflikter
Workshopfacilitator kan ogsé veelge at fremhceve et tema

fra samtalen, som kan behandles af gruppen. | tilfceldet med
udsagnet “du ligner en, der har brug for hjcelp”, er temaet,
hvordan vi tilbyder og sperger om hjcelp. Det kan veere meget
gavnligt for deltagerne at snakke sddanne temaer igennem.
Specielt da workshoppen er en pause fra en ellers travl og
presset hverdag. Det kan hjcelpe dem til at Igse eller forebygge
potentielle konflikter. Deltagerne kan f& udtrykt, at de generelt
gerne vil have, at folk tiloyder eller sperge mere om hjcelp, og
de kan snakke om gode mader, man kan gere det pd.

Er der meget uenighed om, hvorvidt noget er krcenkende,
kan der veere behov for at finde en feelles Ipsning. Det kan
geres ved at opfordre deltagerne til at komme med alterna-
tiver til noget, man kan sige eller gore, for at undgé den po-
tentielt konfliktfyldte situation. Et eksempel er udsagnet ”Det
er forhdbentlig ikke dig, der har lavet det lort?”. Nogle kan

se det som okay at sige, da de mener, man skal have at vide,
ndr man har lavet et dérligt stykke arbejde. Andre vil mene,
at det er en ungdvendig hdard tone at bruge. S& hvad kan vi
sige i stedet for, som ger at alle har godt med situationen?

Feelles sprog og kommunikation

En sidste pointe med dialogworkshoppen er, at deltagerne
far givet et feelles sprog for at kommunikere og forsté green-
ser. Deltagerne kan, p& baggrund af workshoppen, referere
tilbage til de samtaler, de har haft, og den fcelles forstdelse,
de har f&et af greenser i deres arbejdsfcellesskab. Konkret
kan deltagerne sige: Den var vist over stregen.

Afrunding af workshop

Det er en fordel, hvis hver deltager kommer igennem to
scenarier, hvis der er tid til det. Det kan vcere forskelligt fra
arbejdsplads til arbejdsplads, hvor mange temaer det giver
mening at stoppe op og zoome ind pa.

N&r workshoppen er afsluttet, takkes deltagerne for at spille
med. Det er her op til workshopfacilitator, hvis det ikke er ble-
vet gjort tilstreekkeligt undervejs, at fremhceve nogle pointer
fra workshoppen.
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Det kan veere at fremhceve problemstillinger, der var uenig-
hed om i Ipbet af workshoppen, og anbefale deltagerne at
arbejde med og veere opmcerksomme pé& dem i fremtiden.
P& en workshop var deltagerne f.eks. meget uenige om,
hvorvidt det er sjovt at prikke hinanden bagi med et stykke
veerktej. Den fremhcevede workshopfacilitator som et vigtigt
opmcerksomhedspunkt fremover. P& en anden workshop
udtrykte en fleksjobber, at vedkommende var ked af at
blive mpdt med bemcerkninger som “gid det var mig, der
kunne ga tidligt”, nar fleksjobberen var ked aof ikke at veere
i stand til at arbejde fuld tid. Det blev fremhcevet som et
opmecerksomhedspunkt.

Synliggorelse af de 4 principper under

workshoppen

Det fungerede godt, nér de fire pointer - personlige green-
ser, forskel pd hensigt og virkning, relation og kontekst - var
synlige i workshoppen, f.eks. ved at bruge figuren side 11.
Workshopfacilitator erfarede, at deltagerne begyndte at
bruge pointerne, ndr de skulle overveje og kommunikere, om
de synes noget er over stregen. Figuren kunne tages med pd&
PowerPoint, plakat eller kunne tegnes pd et whiteboard.

Betragtninger fra projektets evaluering:

Hvornar fungerer workshoppen?

Oxford Research har foretaget en ekstern evaluering af
projektet med fokus p& Over Stregen. Evalueringen konklu-
derer, at projektet har veeret et keerkomment projekt blandt
virksomhederne, og at projektet har talt ind i en problematik,
som virksomhederne i mindre eller ste¢rre grad har veeret
bevidste omkring.

Dertil har evalueringen lagt veek pé tre bemcerkninger i
forhold til Over Stregen:

Workshoppen fungerer bedst, ndr der er flere deltagere:
Dertil er det vigtigt, at hele arbejdspladsen deltager p&
tveers af teknisk-, administrativt-, salgspersonale mv. En
workshop blev gennemfort kun pd veerkstedet, da veerkste-
det 1& i en separat bygning fra salg over administration.

Det er vigtigt med en ekstern workshopfacilitator: Evaluerin-
gen leegger veegt pd, at deltagerne ikke mener workshoppen
kunne have veeret gennemfort af en fra arbejdspladsen. Det
er vigtigt med en ekstern person, som har viden pd omradet,
som kan bryde isen og skabe en god og tryg stemning og
som kan facilitere samtalen.

Medarbejderne fér et feelles referencepunkt: Medarbejdere
beretter i evalueringen, at folk har benyttet sig af at sige, at
noget er over stregen, efter at have deltaget i workshoppen.
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