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Forord

Denne rapport vedrgrer en analyse om omfang, udbredelse og alvorlighed af forskellige typer
mentale sundhedsudfordringer blandt erhvervsaktive udarbejdet for Norliv af det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg og TeamArbejdsliv. Analysen, betegnet analyse 1, skal ses i
sammenhang med analysen af indsatser vedrgrende mentale sundhedsproblemer, betegnet analyse
2.

Analysen af omfang og udbredelse af mentale sundhedsudfordringer (analyse 1) er udfert som to
delanalyser. Den farste delanalyse (analyse 1.1) afdaekker, hvor ”skoen trykker” med hensyn til
forekomst, udvikling, ken og alder, privat og offentlig sektor, og brancher og jobgrupper. I den
anden delanalyse (analyse 1.2) uddybes analysen med hensyn til familiestatus, skolegang og
uddannelse, og virksomhedsstarrelse, samt med analyser af sammenhange mellem psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer og mentale sundhedsudfordringer samt analyser af sammenhzange mellem
mentale sundhedsudfordringer og risikoen for langtidssygefraveer.

Hver delanalyse er afrapporteret i en arbejdsrapport med hver deres indledning, bilag,
referenceliste, osv. De to arbejdsrapporter kan laeses hver for sig eller i sammenhang, hvorfor der er
indsat resuméer undervejs i dette samlede dokument. Denne samlede rapport indeholder begge
arbejdsrapporter.

Arbejdsgruppen bag analyserne har bestaet af Jeppe Karl Sgrensen, Elisabeth Framke, Nina Fagns
Johnsen, Reiner Rugulies og Anne Helene Garde fra det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmilje.
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1. Resume
Denne arbejdsrapport vedrarer forste del af Analyse 1 udarbejdet for Norliv af Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA). | rapporten afdeekkes omfang og udbredelse af mentale
sundhedsudfordringer (MSU) i form af mentale helbredssymptomer blandt erhvervsaktive og
tidligere erhvervsaktive danskere i alderen 18-74 ar. Der fokuseres pa fire mentale
sundhedsudfordringer: Depressive symptomer, angstsymptomer, stress og sgvnbesveaer samt syv
psykosociale arbejdsmiljgfaktorer: Kvantitative krav, indflydelse, retfeerdighed, anerkendelse,
ledelseskvalitet, falelsesmaessige krav og negative handlinger.

For bade mentale sundhedsudfordringer og psykosociale arbejdsmiljefaktorer, afdekkes "hvor
skoen trykker” med hensyn til:

e Forekomst (hvor mange er udsat)

e Udvikling over tid fra 2012 over 2014 til 2016
e Kan- og alder

e Privat og offentlig sektor

e Brancher og jobgrupper.

Forekomst

Mentale sundhedsudfordringer er udbredt blandt danske erhvervsaktive. Saledes rapporterer i 2016
mere end hver tiende erhvervsaktive i Danmark hgj grad af depressive symptomer (10,9 %),
angstsymptomer (14,4 %), og at de foler sig stresset (15,6 %). Desuden rapporterer mere end hver
fjerde erhvervsaktive (28,9 %), at de vagner om natten og har sveert ved at falde i sevn igen, og to
ud af fem, at de ikke faler sig udhvilet om morgenen (41,3 %).

To ud af tre af de erhvervsaktive i Danmark rapporterer, at det er ngdvendigt at holde et hgjt
arbejdstempo. Desuden svarer omkring hver tredje, at de har sveere tidsfrister, uventede
arbejdsopgaver, star til radighed uden for normal arbejdstid, har ngdvendigt overarbejde og har hgje
folelsesmassige krav i arbejdet. Knap hver tredje scorer lavt pa ledelseskvalitet, og cirka hver fierde
rapporterer lavt niveau af anerkendelse fra ledelsen. Endelig svarer hver femte, at alle medarbejdere
sjeeldent eller aldrig bliver hart i beslutninger, der vedragrer dem betydeligt.

Udvikling fra 2012 til 2016

Andelen af erhvervsaktive, der rapporterer mange depressive symptomer, flere angstsymptomer
eller savnbesveer (men ikke andelen, der oplever at veere stressede), er steget fra 2012 til 2016.
Blandt de 65-74 arige var der ingen udvikling i andelen af personer med mentale
sundhedsudfordringer fra 2010 til 2013. Der er ikke nevneveerdige forskelle over tid fra 2012 over
2014 til 2016 i niveauet af det psykosociale arbejdsmilje blandt de erhvervsaktive i Danmark.

Kgn og alder

Kvinder rapporterer et hgjere niveau af mentale sundhedsudfordringer i form af depressive
symptomer, angstsymptomer og stress (men ikke sgvnbesvar) end mand. Det galder i hele
aldersspaendet fra 18-74 ar. Der tegner sig et billede af, at yngre erhvervsaktive, og iser yngre
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kvinder, rapporterer det hgjeste niveau af mentale sundhedsudfordringer. Den eneste undtagelse er
sgvnproblemer, hvor &ldre erhvervsaktive oftere vagner om natten og har sveert ved at falde i sgvn
igen end yngre.

Mand rapporterer den hgjeste grad af hgje kvantitative krav i form af ngdvendigt overarbejde og at
skulle sta til radighed uden for normal arbejdstid, og erhvervsaktive kvinder rapporterer de hgjeste
niveauer af fglelsesmassige krav i arbejdet og negative handlinger som fysisk vold og trusler om
vold.

Overordnet er der ikke store forskelle mellem aldersgrupper i forhold til de psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer. Der tegner sig dog et billede af, at de yngste erhvervsaktive (18-24 ar)
adskiller sig fra de &ldre. De yngste erhvervsaktive rapporterer for eksempel feerre kvantitative krav
i arbejdet, mindre indflydelse, mere retfeerdighed, mere anerkendelse, mere ledelseskvalitet og feerre
falelsesmassige krav i arbejdet. Andelen af de yngste erhvervsaktive kvinder, der rapporterer
negative handlinger pa arbejdet (trusler og fysisk vold), er lavere end blandt kvinder i de gvrige
aldersgrupper. Det er pa niveau med de erhvervsaktive mand.

Privat og offentlig sektor

Privat og offentligt ansatte svarer stort set det samme niveau af mentale sundhedsudfordringer. Der
tegner sig dog et samlet billede af, at niveauet af mentale sundhedsudfordringer er lidt hgjere blandt
offentligt ansatte. | forhold til de psykosociale arbejdsmiljafaktorer er der kun fa forskelle mellem
privatansatte og offentligt ansatte.

Brancher og jobgrupper
Ansatte i brancher som ’Dggninstitutioner og hjemmepleje’ og ’Restauranter og barer’ rapporterer
oftest mentale sundhedsudfordringer.

Jobgrupper som ’Passagerservicemedarbejdere’, ’Kasseassistenter’ og ’Kundeinformations-
arbejdere’ rapporterer i hgjere grad mentale sundhedsudfordringer herunder depressive symptomer,
angstsymptomer og stress end andre job grupper.
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2. Baggrund
Denne arbejdsrapport vedrarer forste del af Analyse 1 udarbejdet for Norliv af Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA). | Analyse 1 afdeekkes omfang og udbredelse af mentale
sundhedsudfordringer (MSU) i form af mentale helbredssymptomer blandt erhvervsaktive og
tidligere erhvervsaktive danskere i alderen 18-74 ar. | denne farste del af analysen kortleegges
forskelle i mentale sundhedsudfordringer i forskellige grupper af erhvervsaktive: maend og kvinder,
aldersgrupper, privat og offentlige sektor, brancher og jobgrupper. I neste del af analysen (1.2)
inkluderes virksomhedernes starrelse, familiestatus og uddannelse. Anden del af analysen omfatter
desuden arbejdsmiljerelaterede arsager til mentale sundhedsudfordringer og hvilke mentale
sundhedsudfordringer, der er de mest belastende.

| en anden rapport praesenteres resultaterne fra Analyse 2, som afdaekker arbejdspladsrettede
indsatser (initiativer, anbefalinger og metoder mv.) til at forebygge opstaen og udbredelse af
mentale sundhedsudfordringer og til at sikre fortsat tilknytning til arbejdspladsen for de
arbejdstagere, der rammes af alvorlige mentale sundhedsudfordringer. De to analyser supplerer
blandt andet hinanden ved at analyse 2 bruger resultaterne fra Analyse 1 ved at vurdere
udfordringer og muligheder i relation til at overfgre indsatserne til de mest udsatte grupper, som
blandt andet bliver identificeret i Analyse 1. Der udarbejdes i alt fire rapporter: en arbejdsrapport
for henholdsvis analyse 1.1 og analyse 2.1, og en samlet rapport for analyse 1 (1.1 og 1.2) og
analyse 2 (2.1 og 2.2). | denne levering indgar arbejdsrapporterne for analyse 1.1 og analyse 1.2.

Det er formalet med analyserne at afdeekke omfanget og udbredelsen af de erhvervsaktives mentale
sundhedsudfordringer samt beskrive den arena, hvor de kommer til udtryk og i sterre eller mindre
grad kan afhjeelpes ved hjeelp af konkrete indsatser. I den sammenhang ses arbejdspladsen som en
central arena. Det er formalet at gennemfare en bred vidensafdaekning, som dels giver grundlag for
at pege pa typer af problemer og problemfelter, dels afdekker hvilke veerktgjer der allerede er
defineret, og hvilken viden der er om deres virkning.

Mentale sundhedsudfordringer

Analyserne i denne rapport fokuserer pa mentale sundhedsudfordringer. De alvorligste mentale
sundhedsudfordringer er egentlige mentale lidelser fx depression eller angst. Men man kan have
mentale sundhedsudfordringer i form af mentale helbredssymptomer uden at have en diagnosticeret
psykisk lidelse. | denne rapport baseres mentale sundhedsudfordringer pa forekomst af mentale
helbredssymptomer. Figur 1 viser, at forekomsten af mentale helbredssymptomer fx sgvnbesveer,
angstsymptomer og depressive symptomer med hensyn til antal, intensitet og varighed udger et
kontinuum hos den erhvervsaktive befolkning. | den ene ende af spektret er personer med fa, svage
eller kortvarige symptomer, altsa personer med hgj grad af mental sundhed (og fa eller ingen
mentale sundhedsudfordringer). | den anden ende af spektret findes personer med mange, steerke
eller langvarige symptomer, altsa personer med mentale sundhedsudfordringer. Der er ingen klar
afgreensning af, hvor mange, sterke og langvarige symptomerne skal vaere, fgr der er tale omen
mental sundhedsudfordring. Dette er illustreret ved at greensen mellem mental sundhed og mentale
sundhedsudfordringer er angivet med bglget, stiplet linje. Figuren viser ogsa, at man kan have
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mentale sundhedsudfordringer uden at have en diagnosticeret psykisk lidelse. Men, som det fremgar
af modellen, hvis man har en psykisk lidelse fx depression, en angstlidelse eller en
belastningsreaktion (i folkemunde ofte kaldet “stress’ eller stressbetinget sygdom), sa har man ogsa
mentale sundhedsudfordringer.

\ I/ \\
Mental sundhed Y Mentale sundheds- ! Diagnosticerede psykiske lidelse,

udfordringer (MSU) ! fxdepression, angst, ‘stress’

Fé, svage, Mentale helbredssymptomer Mange, staerke,
kortvarige langvarige

Figur 1. Placeringen af mental sundhed, mentale sundhedsudfordringer og psykisk lidelser pa
aksen over mentale helbredssymptomer. Forklaring i teksten.

Der fokuseres i denne rapport pa fire mentale sundhedsudfordringer: Depressive symptomer, angst-
symptomer, stress og sgvnbesvar samt syv psykosociale arbejdsmiljgfaktorer: Kvantitative krav,
indflydelse, retferdighed, anerkendelse, ledelseskvalitet, falelsesmaessige krav og negative hand-
linger.

Arbejdspladsen udger en vigtig arena til handtering af mentale sundhedsudfordringer blandt
erhvervsaktive uanset, om mentale sundhedsudfordringer er opstaet pa grund af forhold i arbejdet
eller af andre arsager. For bade mentale sundhedsudfordringer og psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer, afdekker vi, ”hvor skoen trykker” med hensyn til:

e Forekomst (hvor mange er udsat)

e Udvikling over tid fra 2012 over 2014 til 2016
e Kan- og alder

e Privat og offentlig sektor

e Brancher og jobgrupper.

2.1, Metode
Analyse 1.1 er udfart pa eksisterende data fra undersggelserne ”Arbejdsmiljg og Helbred” og
suppleret med analyser af erhvervsaktive og pensionerede 65-74 arige fra "Den Nationale
Sundhedsprofil”. | det falgende beskrives kort de to spgrgeskemaundersggelser samt metoder
anvendt i denne rapport. Uddybende beskrivelser og leesevejledning kan findes i bilag 4.
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Formalet med ’Arbejdsmiljg og Helbred™ er at beskrive forekomst og fordeling af fysiske og
psykiske indikatorer for arbejdsmiljg, samt at beskrive udviklingen over tid. Undersggelsen
gennemfgres af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg. Potentielle deltagere i

" Arbejdsmilje og Helbred” er beskaftigede lanmodtagere i alderen 18-64 ar. ”Arbejdsmilje og
Helbred” er blevet gennemfart tre gange i alt i henholdsvis 2012, 2014 og 2016. Hvert forar modtog
mellem 50-60.000 tilfeeldigt udvalgte beskaftigede lenmodtagere et brev med en opfordring om at
deltage i undersggelserne. | brevet var et link til et elektronisk spgrgeskema, som indeholdt 164
spgrgsmal om arbejdsmiljg og helbred samt nogle fa spgrgsmal om livsstil og vaner. De, der ikke
reagerede, blev kontaktet igen skriftligt, telefonisk, via SMS, og slutteligt fik de tilsendt et papir-
spargeskema med en frankeret svarkuvert.

Hvert ar har mere end 50 % af de inviterede valgt at deltage i undersggelsen og besvare spgrge-
skemaet. Tallene i beskrivelserne i arbejdsrapporten er vaegtede for at sikre, at de bedst muligt
repraesenterer den erhvervsaktive befolkning i Danmark. Veegtningen er lavet, fordi der er en skaev
alders-, kans- og jobfordeling i, hvem der blev udtrukket til og besvarede spgrgeskemaerne.

Alle data fra ”Arbejdsmiljg og Helbred” 2012, 2014 og 2016 er tilgeengelige pa
www.arbejdsmiljoidanmark.nfa.dk og udvalgte mentale sundhedsudfordringer samt psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer, der praesenteres i nerveerende arbejdsrapport, er samlet og gjort tilgeengelige i
databasen ’Mentalt helbred oq trivsel blandt erhvervsaktive i Danmark’.

Formalet med ’Den Nationale Sundhedsprofil™ er at beskrive forekomst og fordeling af forskellige
indikatorer for sundhed og sygelighed i den voksne befolkning i Danmark. Derudover beskrives
udviklingen fra 2010 til 2013. Undersggelsen omfatter 54 indikatorer for helbred og trivsel, sund-
hedsadfeerd, sygelighed, kontakt til egen lege samt sociale relationer. De fem danske regioner,
Sundhedsstyrelsen og Statens Institut for Folkesundhed, Syddansk Universitet, undersggte i 2010
0g 2013 den danske, voksne befolknings sundhed og sygelighed. Undersggelserne blev udfgrt som
repraesentative undersggelser af borgere pa 16 ar og aldre med bopzl i Danmark. Et spgrgeskema
med 54 falles kernespargsmal blev udsendt til en stikprave pa omkring 300.000 tilfeldigt udtrukne
personer i 2010 og 2013. Svarprocenten var omkring 50 % i begge ar. Alle data er tilgeengelige pa
www.danskernessundhed.dk sammen med en mere detaljeret beskrivelse af population og metode.

Pa grund af arbejdsrapportens fokus pa at kortlegge, hvor “skoen trykker”, tages der ikke hgjde for,
at der er forskellige typer af job i det offentlige og private, fx er der en hgjere andel af jobs med
kontakt til patienter og klienter i den offentlige sektor. Det er beskrivelserne ikke justeret for.
Analyserne viser altsa hvilke grupper, der oplever den hgjeste grad af mentale
sundhedsudfordringer eller darligt psykosocialt arbejdsmilje uafhangigt af jobindhold. Man kan pa
baggrund af disse beskrivelser derfor ikke afgare eller udelukke, om den hgjere grad af mentale
sundhedsudfordringer i det offentlige skyldes, at der her er flere jobs med kontakt til patienter og
klienter. Det er i lsningen ogsa vigtigt at erindre at nogle jobgrupper er mindre end andre. Der er
fx feerre frisgrer end kasse assistenter. Det betyder, at der kan vere usikkerhed i den preecise
reekkefalge af jobgrupper.
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Alle opgivne forskelle er statistisk signifikante, men ikke alle statistisk signifikante forskelle er
opgivet. Selv sma og i praksis ubetydelige forskelle kan veere statistisk signifikante i meget store
undersggelser som ”Arbejdsmiljg og Helbred” og ”Den Nationale Sundhedsprofil”. Derfor er der
foretaget en vurdering af starrelsen af de fundne forskelle, og om der er et gennemgaende manster
af mindre forskelle. Dette afspejles i teksten.

Denne arbejdsrapport bestar af en hovedrapport, uddybende bilag og en internetbaseret, interaktiv
database. | hovedrapporten er de vigtigste resultater sammenskrevet og den kan laeses selvstendigt.
I bilag er resultaterne og metoderne uddybet. Endelig kan alle resultater findes i databasen "Mentalt
helbred og trivsel blandt erhvervsaktive i Danmark’, som er udarbejdet for Norliv i forbindelse med
denne analyse. Databasen kan tilgas gennem dette link:
https://public.tableau.com/views/ArbejdsmiljiDanmark_0/Hovedside?:embed=y&:display_count=y
es&publish=yes

| databasen er alle indikatorer for mentale sundhedsudfordringer og psykosocialt arbejdsmiljg vist
for kan- og aldersgrupper, sektorer, brancher og jobgrupper.

Databasen bruges saledes:

Klik farst pa linket til databasen

e Vealg herefter én af opgerelserne pa ken- og aldersgrupper, sektorer, brancher eller
jobgrupper ved klik pa det respektive ikon. Du bliver nu dirigeret ind pa visningen af netop
dét

e Va&lg om du vil have vist opgarelser for mentale sundhedsudfordringer eller psykosocialt
arbejdsmiljg i farste ’rullegardin’

e Vea&lg dernast et emne i andet ’rullegardin’

e Velg til sidst hvilken indikator/variabel du vil have vist under det pagaldende emne i tredje
‘rullegardin’

e Derudover har du mulighed for at vaelge om du vil se resultater for 2012, 2014 eller 2016

Hvis du holder musen henover overskriften i en given visning, fremkommer en tekstboks med
ordlyden af det valgte spgrgsmal, de tilsvarende svarkategorier samt spgrgsmalets
operationalisering.

Hvis du holder musen henover én af prikkerne, fremkommer en tekstboks med ekstra information i
form af hvilken gruppe, der er valgt, hvilket arstal, hvor mange personer, der har besvaret
spgrgsmalet samt den gennemsnitlige score eller andel med konfidensintervaller.

Klikker du pa én eller flere af prikkerne i figuren, fremkommer ekstra information nederst i
visningen. Informationen omhandler specifikke estimater med konfidensintervaller samt
tidsudvikling. Hvis du klikker igen, forsvinder informationen igen.
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3. Mentale sundhedsudfordringer
Arbejdsrapporten fokuserer pa fire mentale sundhedsudfordringer: Depressive symptomer, angst-
symptomer, stress og sgvnbesveer.

3.1 Depressive symptomer
Depressive symptomer har stor betydning for sygefraveeret og for muligheden for at fastholde
medarbejderne pa arbejdspladen. Det er ikke kun mennesker med diagnosen ’klinisk depression’,
som har en forhgjet risiko for sygefraver og fartidig tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet. Ogsa
mennesker, som har depressive symptomer i forhgjet grad, men ikke en egentlig diagnose, har en
hgj risiko for langtidssygefraveer.

Omfanget af depressive symptomer males i ”Arbejdsmiljg og Helbred” med den internationalt
anerkendte Major Depressive Inventory (MDI) score, som bygger pa selvrapporterede oplysninger
fra 12 forskellige spergsmal, der handler, om hvor stor del af tiden i de seneste 2 uger man har falt
sig: Trist til mode, manglet interesse for daglige geremal, manglet energi og krefter, haft mindre
selvtillid, haft darlig samvittighed, har fglt at livet ikke var verd at leve, har besvaer med at
koncentrere sig, har fglt sig rastlgs, falt sig stille eller famalt, haft besveer med at sove om natten,
haft nedsat appetit eller haft gget appetit. De 12 spargsmal, maler oplevede depressive symptomer
pa en skala fra "aldrig’ til "altid’. Den samlede score gar fra 0 til 50, hvor en hgj score indikerer et
hgjt niveau af depressive symptomer. | denne rapport er depressive symptomer bade afrapporteret
som den gennemsnitlige MDI-score, og som andelen af erhvervsaktive med en MDI-score =20 i
henholdsvis 2012, 2014 og 2016. En MDI-score pa 20 eller derover indikerer en mulig klinisk
depression.

Opsummering af resultaterne (Figur 2-5, Tabel 1 og Bilag 1.1. Depressive symptomer)

e | 2016 rapporterer 10,9 % af de erhvervsaktive i Danmark i alderen 18-64 ar en hgj grad af
depressive symptomer (malt ved en Major Depression Inventory (MDI) score >20).

e Andelen af erhvervsaktive med hgj grad af depressive symptomer er steget fra 2012 til 2016
(fra 8,5 % til 10.9 %).

e Kvinder har en gennemsnitlig MDI-score pa 9,6, og meend har en MDI-score pa 8,2. Det er
pa samme niveau, nar man tager hgjde, at skalaen gar fra 0-50.

e Yngre erhvervsaktive (18-24 ar) rapporterer den hgjeste score, og &ldre rapporterer generelt
lavere score end yngre.

e Privatansatte rapporterer en gennemsnitlig MDI-score pa 8,7, og offentligt ansatte har en
MDI-score pa 9,3. Det er pa samme niveau, nar man tager hgjde, at skalaen gar fra 0-50.

e ’Restauranter og barer’, "Hotel og camping’ samt *Dggninstitutioner og hjemmepleje’ er
brancher, der har en hgj MDI-score.

e ’Passagerservicemedarbejdere’, *Kasseassistenter’, ’Kundeinformationsarbejdere’ samt
’Kokke og tjenere’ er jobgrupper, der rapporterer de hgjeste MDI-scorer.

e Blandt personer over 64 ar rapporterer kvinder ogsa en hgjere grad af depressive symptomer
end mand.
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Depressive symptomer
Malt med Major Depression Inventory (MDI)
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Tabel 1. De 10 brancher og jobgrupper med hgjeste gennemsnitlige MDI-score

Brancher Jobgrupper
Restauranter og barer Passagerservicemedarbejdere
Hotel og camping Kasseassistenter

Dagninstitutioner og hjemmepleje
Film, presse og bagger

Butikker

Kultur og sport

Undervisning

Universiteter og forskning
Daginstitutioner

Rengering

Kundeinformationsarbejdere
Kokke og tjenere

Servicefag i gvrigt

Bude og kurerer

SOSU’er

Specialpaedagoger
Paedagogmedhjelpere
Butiksseelgere

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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3.2 Angstsymptomer
At vaere urolig, bange, nervas, bekymret eller fgle raeedsel eller panik er naturlige reaktioner pa
situationer, som man oplever som ’farlige’. Angstsymptomer i dagligdagen kan skyldes forskellige
sygdomme, eller de kan afspejle, at man har gget fokus pa kropslige reaktioner. Symptomer pa
angst kan i nogle tilfeelde veere bade generende og belastende. I visse tilfeelde er symptomerne sa
alvorlige, at man har brug for hjelp.

| denne rapport er antallet af angstsymptomer udregnet pa baggrund af fire symptomer. Der er i
Arbejdsmilje og Helbred fra 2012, 2014 og 2016 blevet spurgt:

”| de sidste fire uger, hvor meget har du veret generet af

.. at du pludselig bliver bange uden grund?

.. nervgsitet eller indre uro?

.. anfald af reedsel eller panik?

.. at bekymre dig for meget?”

Svarmulighederne var ’slet ikke’, ’lidt’, 'noget’, ’en hel del’ og ’serdeles meget’.

Pa baggrund af de fire spgrgsmal er der beregnet en samlet score for antallet af angstsymptomer ved
at summere antallet af spgrgsmal, hvor deltageren svarer ’lidt’, "noget’, en hel del’ og *sardeles
meget’. | resultaterne praesenteres det gennemsnitlige antal angstsymptomer (0-4). Ydermere
preesenteres andelen af erhvervsaktive, der har svaret at veere generet af flere (tre eller fire)
angstsymptomer inden for de seneste fire uger i henholdsvis 2012, 2014 og 2016.

Opsummering af resultater (Figur 6-9, Tabel 2 og Bilag 1.2 Angstsymptomer)

e 12016 svarer 14,4 % af de erhvervsaktive i Danmark, at de har haft flere angstsymptomer
inden for de seneste fire uger.

e 12012 var tallet 12,5 %. Andelen af erhvervsaktive med flere angstsymptomer er altsa steget
siden 2012.

e Ud af fire mulige rapporterer kvinder gennemsnitligt 1,4 angstsymptomer, hvilket er pa
niveau med mand, der gennemsnitligt rapporterer 1,1 angstsymptomer.

e Yngre erhvervsaktive kvinder (18-24 ar) oplever generelt flest angstsymptomer. For bade
mend og kvinder er der en tendens til, de oplever feerre angstsymptomer, jo &ldre de er.

e Ud af fire mulige oplever privatansatte 1,3 angstsymptomer i gennemsnit, hvilket er pa
niveau med offentligt ansatte, der oplever 1,2 angstsymptomer i gennemsnit.

e ’Dggninstitutioner og hjemmepleje’ samt *Restauranter og barer’ er brancher, der oftest
rapporterer flere angstsymptomer.

e Jobgrupper som ’Specialundervisere’, ’Kasseassistenter’ samt
’Kundeinformationsarbejdere’ oplever generelt et hgjere gennemsnitligt antal
angstsymptomer.
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e Blandt 64-74 arige ses ogsa, at kvinder svarer, at de er generet af flere angstsymptomer end
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meend.

16 14,4

14 12,5 12,8
;\? 12
E- 10
§ 8
[

4

2

o =

=2012 m2014 =m2016
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Figur 9 Gennemsnitlig score (0-4) blandt privatansatte og offentligt
ansatte i 2012,2014 0g 2016

Tabel 2 De 10 brancher og jobgrupper med flest angstsymptomer

Brancher Jobgrupper
Dagninstitutioner og hjemmepleje Frisgrer og kosmetologer
Frisgrer og anden personlig pleje Specialundervisere
Restauranter og barer Kasseassistenter

Film, presse og bager
Hotel og camping

Kundeinformationsarbejdere
Passagerservicemedarbejdere

Undervisning Specialpaedagoger
Daginstitutioner SOSU’er
Universiteter og forskning Bogholdere

Religigse institutioner og begravelse
Kultur og sport

Kokke og tjenere
Undervisere og forskere ved universiteter

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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3.3 Stress
Nar stress afdeekkes ved hjelp af spgrgeskemaer, kan det gares pa flere mader. Enten indirekte ved
at sparge til symptomer eller reaktioner, som ofte — men ikke altid — ses, nar man er stresset. Eller
direkte ved som her at anvende ordet "stress” i spargsmalet. Nar man spgrger om stress, afhenger
svaret af, hvad svarpersonen forstar ved stress. De fleste tillegger umiddelbart stress en negativ
betydning, altsa noget, der skal undgas. Undersggelser tyder ogsa pa, at arbejdsforhold tilleegges
relativ stor betydning for stress. Selvom stress i medierne ofte omtales som en "folkesygdom”, sa er
stress ikke en egentlig sygdom, men den langvarige pavirkning af forskellige stressorer kan gge
risikoen for sygdom.

I og med at stress kan defineres forskelligt, kan det ogsa males forskelligt. | denne rapport er stress
rapporteret pa baggrund af spgrgsmalet i ”Arbejdsmiljg og Helbred”:

”Hvor ofte har du fglt dig stresset i de sidste 2 uger?”’,
Der var fem svarmuligheder: ’Aldrig™, ’Sjeeldent’”, ’Sommetider™, ”’Ofte” eller ’Hele tiden”’.

En score fra 0-4 er udregnet pa baggrund af de fem svarkategorier, hvor 0 er aldrig stresset, og 4 er
stresset hele tiden. | denne rapport er stress bade rapporteret som den gennemsnitlige score og som
andelen af erhvervsaktive i Danmark 1 2012, 2014 og 2016, der rapporterer, at de har falt sig
stresset (ofte” eller hele tiden””) inden for de seneste to uger.

Opsummering af resultater (Figur 10-13, Tabel 3 og Bilag 1.3 Stress)

e | 2016 rapporterer 15,6 % af de erhvervsaktive, at de inden for de seneste to uger har falt sig
stresset.

e Andelen, der har fglt sig stresset, er ueendret mellem 2012 og 2016.

e Paenskala fra 0-4 rapporterer kvinder en gennemsnitlig score pa 1,5 og mand en lidt lavere
score pa 1,2.

e Yngre erhvervsaktive under 35 ar rapporterer generelt det hgjeste niveau af stress. For bade
mand og kvinder er scoren lavere, jo &ldre man er.

e Privatansatte har en score pa 1,3, hvilket er pa niveau med offentligt ansatte, der har en
score pa 1,4.

e ’Hotel og camping’, ’Restauranter og barer’ samt *Dggninstitutioner og hjemmepleje’ er
brancher, der generelt scorer hgjest pa spgrgsmalet om, hvor ofte de faler sig stresset.

e ’Lager’, *Kasseassistenter’, *Socialradgivere’ samt *Passagerservicemedarbejdere’ scorer i
gennemsnit hgjest pa scoren om stress.

e Blandt 65-74 arige ses ogsa, at kvinder rapporterer mere stress end mand.
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Figur 13 Gennemsnitlig score (0-4) blandt privatansatte og
offentligtansatte i 2012, 2014 og 2016

Tabel 3 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 gennemsnitligt rapporterer at veere mest

stresset

Brancher Jobgrupper

Frisgrer og anden personlig pleje Leeger

Hotel og camping Kasseassistenter
Restauranter og barer Socialradgivere
Dagninstitutioner og hjemmepleje Passagerservicemedarbejdere
Hospitaler Gymnasielaerere

Laeger, tandlzeeger og dyrleger Psykologer

Undervisning Undervisere ved erhvervsskoler
Universiteter og forskning SOSU’er

Film, presse og bager Kokke og tjenere

Daginstitutioner

Undervisere og forskere ved universitet

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

precise rekkefalge.
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3.4 Sgvnbesveer
Tilstreekkelig og god sgvn er ngdvendig, for at kroppen kan restituere sig fra dag til dag. Hvis man
enten sover for lidt, eller kvaliteten af sgvnen er darlig, er der starre risiko for, at man faler sig traet i
lobet af dagen. Traethed i lgbet af dagen kan gge risikoen for arbejdsulykker. Yderligere har
personer med kort sgvnlaengde starre risiko for kronisk sygdom for eksempel diabetes og iskeemisk
hjertesygdom.

Der kan vaere mange arsager til, at man ikke sover tilstraekkeligt eller godt. Det kan bade skyldes
forhold pa arbejdet og uden for arbejdet. Darligt psykosocialt arbejdsmiljg, natarbejde og tidlige
mgdetider kan have betydning for ens sgvn. Desuden er sgvnbesvaer et symptom pa stress og indgar
0gsa i depressive symptomer. Der er flere aspekter af sgvnbesvaer. Det kan for eksempel veere, at
man ofte vagner om natten og har sveert ved at falde i sgvn igen, eller at man ikke faler sig udhvilet,
nar man vagner.

Metode
I denne rapport er to aspekter af sgvnbesveer vurderet pa baggrund af to spgrgsmal i ”Arbejdsmiljg
og Helbred”:

"Hvor ofte er du vagnet flere gange og har haft sveert ved at falde i sgvn igen inden for de sidste 4
uger?” og

"Hvor ofte har du fglt, at du ikke var udhvilet, nar du vagnede inden for de sidste 4 uger?”.
Der var fem svarkategorier: "Aldrig”, ”Sjeldent”, ”Sommetider”, ”Ofte” eller "Altid”.

Pa hvert spgrgsmal kan man score fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af sgvnbesveer (at vagne og
have sveert ved at sove igen eller ikke at fgle sig udhvilet). I denne rapport er sgvnbesveer
rapporteret som den gennemsnitlige score for hvert spgrgsmal og som andelen af erhvervsaktive i
Danmark i 2012, 2014 og 2016, der inden for de seneste fire uger har oplevet at have sgvnbesveer,
dvs. at de har svaret "ofte” eller "altid”.

Farst vil spgrgsmalet om at vagne om natten og ikke kunne falde i savn igen (Sgvnproblemer) blive
praesenteret og derefter spargsmalet om ikke at fale sig udhvilet (Ikke udhvilet).

Opsummering af resultater (Figur 14-21, Tabel 4-5, Bilag 1.4 Sgvnbesver)

e | 2016 rapporterer 28,9 % af de erhvervsaktive i Danmark, at de vagner om natten og har
sveert ved at falde i sgvn igen, og 41,3 % rapporterer, at de ikke faler sig udhvilede, nar de
vagner.

e Andelen af erhvervsaktive med sgvnbesveer er steget siden 2012. |1 2012 rapporterede 16,9
% at de vagnede om natten og havde sveert ved at falde i sgvn igen, og 29,9 % rapporterede
at de ikke falte sig udhvilede, nar de vagnede.

e Kvinder og mand svarer overordnet det samme niveau af sgvnbesveer.

e /Eldre rapporterer mere sgvnbesveer end yngre.

e Privatansatte og offentligt ansatte oplever generelt det samme niveau af sgvnbesveer.

18



Arbejdsrapport, analyse 1.1

Udarbejdet for Norliv af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

e ’Anlagsarbejde’, ’Daginstitutioner’, Undervisning’ samt *Dggninstitutioner og
hjemmepleje’ er brancher, hvor medarbejderne oftest rapporterer sgvnbesveer.

e ’Servicefag i gvrigt’, "Passagerservicemedarbejdere’, ’Farmaceuter, tandleeger og dyrleger’
samt "Portarer m.fl.” oplever et hgjere niveau af sgvnbesveer.

e Blandt 65-74 arige svarer kvinder ogsa et hgjere niveau af sgvnbesvar end maend.
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Tabel 4. De 10 brancher og jobgrupper, der oftest rapporterer at have sgvnproblemer

Brancher Jobgrupper
Daginstitutioner Servicefag i gvrigt
Undervisning Farmaceuter, tandleeger og dyrlaeger

Dagninstitutioner og hjemmepleje
Transport af passagerer

Kemi og medicin

Frisgrer og anden personlig pleje
Religigse institutioner og begravelse
Universiteter og forskning
Rengering

Elektronik

Portarer m.fl.

Farmakonomer og bioanalytikere
Laboranter

Specialundervisere

Montarer

Dagplejere og barneomsorgsbeskeftigede
Manuelt arbejde uden medarbejderansvar
Produktionsmedarbejdere
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Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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Tabel 5. De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftest rapporterer ikke at veere udhvilet

Brancher Jobgrupper

Anleagsarbejde Passagerservicemedarbejdere
Kemi og medicin Bogholdere

Installation og reparation af maskiner Produktionsmedarbejdere
Hospitaler Elektrikere

Vand, kloak og affald Undervisere ved erhvervsskoler
Slagterier Journalister

Universiteter og forskning Kagkkenmedhjaelpere

Energi og rastoffer Mekanikere

Kultur og sport Portagrer m.fl.
Daginstitutioner Militeerpersonale

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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4. Psykosocialt arbejdsmiljg
Psykosocialt arbejdsmilje i denne arbejdsrapport er afdekket ved syv faktorer: Kvantitative krav,
indflydelse, retferdighed, anerkendelse, ledelseskvalitet, falelsesmaessige krav og negative
handlinger. Disse syv arbejdsmiljefaktorer bestar hver af mellem to og otte spargsmal. For
overskuelighedens skyld opsummeres de vigtigste resultater. Der henvises til mere detaljerede
resultater i Bilag 3 Psykosocialt arbejdsmiljg samt til databasen ’Mentalt helbred oq trivsel blandt
erhvervsaktive i Danmark’.

Forekomst

To ud af tre erhvervsaktive i Danmark rapporterer, at det er ngdvendigt at holde et hgjt
arbejdstempo.

Omkring en ud af tre rapporterer, at de har sveere tidsfrister, uventede arbejdsopgaver, star
til radighed uden for normal arbejdstid, har ngdvendigt overarbejde og hgje falelsesmassige
krav i arbejdet.

Knap hver tredje scorer lavt pa ledelseskvalitet, og cirka hver fjerde rapporterer lavt niveau
af anerkendelse fra ledelsen.

Hver femte rapporterer, at alle medarbejdere sjeeldent eller aldrig bliver hgrt i beslutninger,
der har betydning for dem.

Tidsudvikling fra 2012 til 2016

Blandt erhvervsaktive i Danmark er der ingen nevneverdig udvikling over tid i de syv
psykosociale arbejdsmiljgfaktorer fra 2012 over 2014 til 2016.

Kgn og alder

Erhvervsaktive kvinder rapporterer oftere end mand falelsesmassige krav i arbejdet, fysisk
vold og trusler om vold.

Mend rapporterer oftere end kvinder, at det er ngdvendigt at arbejde over, og at de skal sta
til radighed uden for normal arbejdstid.

Der er ikke navneverdige forskelle mellem mand og kvinder pa de gvrige de psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer.

Der er ikke store forskelle mellem aldersgrupperne pa de psykosociale arbejdsmiljgfaktorer,
dog skiller de yngste lgnmodtagere sig ofte ud ved at rapportere et bedre psykosocialt
arbejdsmiljg end de gvrige aldersgrupper. Den eneste undtagelse vedrgrer indflydelse, hvor
de unge rapporterer mindre indflydelse end deres &ldre kolleger.

Privat og offentlig sektor

Privatansatte svarer oftere end offentligt ansatte at have hgje kvantitative krav i form af at
skulle sta til radighed uden for normal arbejdstid og at have ngdvendigt overarbejde.
Offentligt ansatte rapporterer oftere end privatansatte at have hgje falelsesmassige krav i
arbejdet, fysisk vold og trusler om vold.
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Brancher og jobgrupper

For brancher og jobgrupper er der mange resultater, og det vil veere for omfattende at nevne
alle. Derfor navnes kun nogle gengangere i det fglgende, og der henvises i gvrigt til uddyb-
ende resultater i bilag og i databasen ’Mentalt helbred og trivsel blandt erhvervsaktive i
Danmark’.

Hgje kvantitative krav i arbejdet findes iser blandt jobgrupper som ’Lager’, ’Revisorer,
radgivere og analytikere’ og *Jurister’.

Lav indflydelse, retferdighed, anerkendelse og ledelseskvalitet findes iser blandt
jobgrupper som ’Politi og feengselsbetjente’, *Neaerings- og
nydelsesmiddelindustrimedarbejdere’ samt *Bus- og taxachaufferer, lokoferere m.fl.”.

Haje folelsesmassige krav rapporteres is&r i brancher som "Dggninstitutioner og
hjemmepleje’, ’Daginstitutioner’, Undervisning’ samt Hospitaler’.

Fysisk vold og trusler om vold opleves iszr pa "Dggninstitutioner og hjemmepleje’ og
blandt *Specialpaedagoger’, ’SOSU’er’ og "Politi og feengselsbetjente’.
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Bilag 1 Mentale sundhedsudfordringer

Bilag 1.1 Depressive symptomer

Depressive symptomer har stor betydning for sygefraveer og muligheden for, at den enkelte med-
arbejder kan fastholde arbejde. Det er ikke kun mennesker med diagnosen “klinisk depression”, der
har en forhgjet risiko for gget sygefravaer og opher pa arbejdsmarkedet. Studier har pavist, at risi-
koen for sygefraveer stiger i takt med omfanget af depressive symptomer.

Metode

Omfanget af depressive symptomer males i ”Arbejdsmiljs og Helbred” med den internationalt
anerkendte Major Depressive Inventory (MDI) score, som bygger pa selvrapporterede oplysninger
fra 12 forskellige spergsmal, der handler, om hvor stor del af tiden i de seneste 2 uger man har falt
sig: Trist til mode, manglet interesse for daglige geremal, manglet energi og krefter, haft mindre
selvtillid, haft darlig samvittighed, har felt at livet ikke var verd at leve, har besvaer med at
koncentrere sig, har fglt sig rastlgs, falt sig stille eller famalt, haft besveer med at sove om natten,
haft nedsat appetit eller haft gget appetit. De 12 spgrgsmal, der er inkluderet i MDI-scoren, maler
depressive symptomer pa en skala fra aldrig til altid. Den samlede score gar fra 0 til 50, hvor en hgj
score indikerer et hgjt niveau af depressive symptomer. | et studie blandt medarbejdere i
aldreplejen viste forskere, at en person med en MDI-score pa 10 eller hgjere har starre risiko for
langtidssygefraveer i forhold til personer med en MDI-score pa 0-4. | et andet studie baseret pa et
tilfeeldigt udtreek af danske lgnmodtagere stiger risikoen for langtidssygefravar allerede ved en
MDI-score pa 5. Begge studier viste videre, at en stigning i MDI-scoren gger risikoen for
langtidssygefraveer. | denne rapport er depressive symptomer bade afrapporteret som den
gennemsnitlige MDI-score, og som andelen af erhvervsaktive med en hgj grad af depressive (MDI-
score =20) i henholdsvis 2012, 2014 og 2016.
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Resultater

Af de erhvervsaktive i Danmark rapporterer 10,9 % en hgj grad af depressive symptomer (MDI-
score >20) (figur B.1.1.1). 1 2012 var tallet 8,5 %. Andelen af erhvervsaktive med en MDI-score pa
20 eller mere har saledes veeret stigende fra 2012 til 2016. Figur B.1.1.1 viser andelen af
erhvervsaktive i Danmark med en hgj grad af depressive symptomer i 2012, 2014 og 2016.

Andel med hgj grad af depressive symptomer
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Figur B.1.1.1 Andelen af erhvervsaktive i Danmark med hgj grad af depressive symptomer
(MDI =220) i 2012, 2014, og 2016

I 2016 var den gennemsnitlige MDI-score for kvinder 9,6, og for mand var den 8,2 (figur B.1.1.2).
Figur B.1.1.2 viser den gennemsnitlige MDI-score for mand og kvinder i henholdsvis 2012, 2014
0g 2016.
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Figur B.1.1.2 Gennemsnitlige MDI-scorer blandt erhvervsaktive maend og kvinder i Danmark
i 2012, 2014 og 2016

De yngste erhvervsaktive i aldersgruppen 18-24 ar har den hgjeste gennemsnitlige score pa MDI-
skalaen. | denne aldersgrupper har kvinderne i 2016 en gennemsnitlig score pa 12,4, mens mandene
har en gennemsnitlig score pa 9,3 (figur B.1.1.3). Figur B.1.1.3 viser den gennemsnitlige score for
mand og kvinder i fem aldersgrupper. | figur B.1.1.3 ses en tendens til, at MDI-scoren er lavere, jo
aldre man er. Dette billede var bade gaeldende for maend og kvinder i 2012, 2014 og 2016 (data er
kun vist for 2016).
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Figur B.1.1.3 Gennemsnitlige MDI-scorer for aldersgrupper af erhvervsaktive maend og
kvinder i Danmark i 2016

I 2016 er den gennemsnitlige MDI-score 9,3 for offentligt ansatte og 8,7 for privatansatte (figur
B.1.1.4). Offentligt ansatte og privatansatte erhvervsaktive i Danmark rapporterer saledes omtrent
det samme omfang af depressive symptomer. Figur B.1.1.4 viser den gennemsnitlige MDI-score for
privatansatte og offentligt ansatte i henholdsvis 2012, 2014 og 2016.
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Figur B.1.1.4 Gennemsnitlige MDI-scorer blandt privatansatte og offentligt ansatte i
Danmark i 2012, 2014 og 2016
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De 10 brancher og jobgrupper med hgjest MDI-score er praesenteret i tabel B.1.1.1. Blandt de
brancher, der inden for de seneste to uger har rapporteret den hgjeste grad af depressive symptomer,
er ’Restauranter og barer’, ’Hotel og camping’ samt *Dggninstitutioner og hjemmepleje’.
Jobgrupper med den hgjeste grad af depressive symptomer er ’Passagerservicemedarbejdere’,
’Kasseassistenter’, ’Kundeinformationsarbejdere’ samt *Kokke og tjenere’.

Tabel B.1.1.1 De 10 brancher og jobgrupper med hgjeste gennemsnitlige MDI-score

Brancher

Jobgrupper

Restauranter og barer

Hotel og camping
Dagninstitutioner og hjemmepleje
Film, presse og bagger

Butikker

Kultur og sport

Undervisning

Universiteter og forskning
Daginstitutioner

Rengering

Passagerservicemedarbejdere
Kasseassistenter
Kundeinformationsarbejdere
Kokke og tjenere

Servicefag i gvrigt

Bude og kurerer

SOSU’er

Specialpaedagoger
Padagogmedhjelpere
Butiksseelgere

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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Bilag 1.2 Angstsymptomer

Det er natuligt at reagere falelsesmassigt pa situationer, som kan opfattes som *farlige’. Disse reak-
tioner kan fortolkes som angstsymptomer. Angstsymptomer kan vere generende og belastende i
hverdagen, og i visse tilfelde kan gentagne, alvorlige angstsymptomer fere til, at man har brug for
professionel hjelp. Angstsymptomer i dagligdagen kan bade skyldes sygdom, men ogsa gget fokus
pa kropslige reaktioner. De specifikke arsager til udviklingen af angst kendes, som med mange
andre psykiske tilstande, ikke praecist. Angst opstar ofte i et samspil mellem sociale, psykiske og
biologiske faktorer. Pa baggrund af Landspatientregistret var der i 2010-2012 omkring 17.000 nye
tilfeelde af angst. Opgerelsen bestar kun af de forholdsvise svare tilfelde af angst, der kreever
hospitalskontakt, og opgerelsen indeholder derfor ikke mindre alvorlige angsttilfeelde, hvor der
eksempelvis kun har veeret kontakt med egen leege. Antallet af personer, der lider af angst, har
generelt vearet stigende over de seneste artier, og det vurderes, at angst er den syvende mest byrde-
fulde sygdom bade pa verdensplan og i Danmark.

Metode

I denne rapport er antallet af angstsymptomer udregnet pa baggrund af fire symptomer. Der er i
”Arbejdsmilje og Helbred” fra 2012, 2014 og 2016 blevet spurgt: "I de sidste fire uger, hvor meget
har du veeret generet af... at du pludselig bliver bange uden grund? ... nervgsitet eller indre uro? ...
anfald af raedsel eller panik?... at bekymre dig for meget?”” Pa baggrund af de fire spgrgsmal er der
beregnet en samlet score for antallet af angstsymptomer ved at summere antallet af spargsmal, hvor
deltageren svarer lidt, noget, en hel del eller serdeles meget.

I resultaterne praesenteres det samlede antal angstsymptomer (0-4). Ydermere prasenteres andelen
af erhvervsaktive, der har rapporteret at veere generet af tre eller fire angstsymptomer inden for de
seneste fire uger i henholdsvis 2012, 2014 og 2016.
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Resultater
Andelen af erhvervsaktive i Danmark, der har rapporteret tre eller fire angstsymptomer inden for de
seneste fire uger, er steget fra 12,5 % 1 2012 og 12,8 % i 2014 til 14,4 % i 2016 (figur B.1.2.1).
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Figur B.1.2.1 Andelen af erhvervsaktive i Danmark med 3 eller 4 angstsymptomer inden for
de seneste fire uger i 2012, 2014, og 2016

I 2016 er det gennemsnitlige antal angstsymptomer i lgbet af de seneste fire uger for kvinder 1,4 og
for meend 1,1 (figur B.1.2.1).
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Figur B.1.2.2 Gennemsnitlige antal angstsymptomer blandt erhvervsaktive maend og kvinder i
Danmark i 2012, 2014 og 2016
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Figur B.1.2.3 viser de gennemsnitlige antal angstsymptomer for mand og kvinder i forskellige
aldersgrupper. For kvinder er det gennemsnitlige antal angstsymptomer hgjere blandt de yngste
erhvervsaktive (18-34 ar) (figur B.1.2.3). De 18-24 arige erhvervsaktive kvinder rapporterer
gennemsnitligt 1,6 angstsymptomer, og de 25-34 drige rapporterer 1,5 angstsymptomer. Til
sammenligning rapporterer de 35-64 arige kvinder gennemsnitligt 1,3 angstsymptomer. Blandt de
25-34 arige mand er det gennemsnitlige antal angstsymptomer 1,2 og generelt lavest i de &ldste
aldersgrupper. Disse resultater for ken og aldersgrupper var ogsa geldende i 2012 og 2014.
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Figur B.1.2.3 Gennemsnitlige antal angstsymptomer for aldersgrupper af erhvervsaktive
mand og kvinder i Danmark i 2016

| 2016 er det gennemsnitlige antal angstsymptomer 1,3 for offentligt ansatte, hvilket er pa niveau
med 1,2 for de privatansatte (figur B.1.2.4).
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Figur B.1.2.4 Gennemsnitlige antal angstsymptomer blandt privatansatte og offentligt ansatte
i Danmark i 2012, 2014 og 2016
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De 10 brancher og jobgrupper med det hgjeste, gennemsnitlige antal angstsymptomer er preesenteret
i tabel B.1.2.1. Blandt de brancher, der inden for de seneste fire uger har rapporteret flest
angstsymptomer, er Dggninstitutioner og hjemmepleje’ og ’Restauranter og barer’. Blandt de
jobgrupper, der rapporterer flest angstsymptomer, er *Specialundervisere’, *Kasseassistenter’ og
’Kundeinformationsarbejdere’.

Tabel B.1.2.1 De 10 brancher og jobgrupper med flest angst symptomer

Brancher Jobgrupper
Degninstitutioner og hjemmepleje Frisgrer og kosmetologer
Frisgrer og anden personlig pleje Specialundervisere
Restauranter og barer Kasseassistenter

Film, presse og bager Kundeinformationsarbejdere
Hotel og camping Passagerservicemedarbejdere
Undervisning Specialpaedagoger
Daginstitutioner SOSU’er

Universiteter og forskning Bogholdere

Religigse institutioner og begravelse Kokke og tjenere

Kultur og sport Undervisere og forskere ved universiteter

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag 1.3 Stress

Stress er et meget anvendt begreb, der bade bruges om hverdagslivet, om arbejdslivet og i viden-
skabelige sammenhzang. Forskellige personer anvender stressbegrebet pa forskellige mader. Stress
er ofte defineret pa en af tre forskellige mader:

e Faktorer i omgivelserne, der pavirker det enkelte individ, ogsa kaldet stressorer.

e En individtilstand.

e Forholdet mellem omgivelser og individ.

Der er ingen konsensus om en enkelt samlet definition af stress, men det er vigtigt at skelne mellem
kortvarig og langvarig stress. Bade kortvarig og langvarig stress opstar i forbindelse med pavirkning
af stressorer. Kortvarigt stress er en naturlig og ofte hensigtsmaessig reaktion, der opstar, nar man
skal tackle og handtere en given situation som for eksempel en hastende arbejdsopgave. Langvarig
stress er en tilstand, som opstar, nar man gennem en leengere periode er udsat for flere eller samme
stressorer, for eksempel i forbindelse med et arbejde, hvor der er et gget behov for overarbejde og
gget travlhed grundet korte deadlines. Langvarig stress kan modsat kortvarigt stress have alvorlige
konsekvenser bade socialt, psykisk og helbredsmaessigt.

Stress skal i udgangspunktet ikke forstas som en sygdom, men som en risikofaktor for at udvikle
sygdom. Det er vigtigt at veere bevidst om, at selvom stress i medierne ofte omtales som en ”folke-
sygdom”, sa er det den langvarige pavirkning af forskellige stressorer, der er med til at gge risikoen
for sygdom.

Metode

I og med at stress kan defineres forskelligt, kan det ogsa males forskelligt. | denne rapport er stress
rapporteret pa baggrund af spgrgsmalet i ”Arbejdsmiljg og Helbred”: "Hvor ofte har du felt dig
stresset i de sidste 2 uger?”’, med fglgende fem svarmuligheder: ”’Hele tiden”, ”’Ofte”,
’Sommetider™, ’Sjaeldent™ eller ”Aldrig™. En score fra 0-4 er udregnet pa baggrund af de fem svar-
kategorier, hvor 0 er aldrig stresset, og 4 er stresset hele tiden. | denne rapport er stress bade rap-
porteret som den gennemsnitlige score og som andelen af erhvervsaktive i Danmark i 2012, 2014 og
2016, der inden for de seneste to uger "Hele tiden” eller ”Ofte”” har fglt sig stresset.
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Resultater

I 2016 svarer 15,6 % af de erhvervsaktive i Danmark, at de ofte eller hele tiden har fglt sig stresset
inden for de seneste to uger (figur B.1.3.1). |1 2012 var tallet 15,1 %. Andelen af erhvervsaktive, der
ofte eller hele tiden faler sig stresset, har saledes stort set veeret uendret fra 2012 til 2016. Figur
B.1.3.1 viser andelen af erhvervsaktive i Danmark, der ofte eller hele tiden har fglt sig stresset inden
for de seneste to uger i henholdsvis 2012, 2014 og 2016.
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Figur B.1.3.1 Andelen af erhvervsaktive i Danmark, der inden for de seneste to uger ofte eller
hele tiden har fglt sig stresset i 2012, 2014, og 2016

Kvinder har i 2016 en gennemsnitlig score pa 1,5 og mand en score pa 1,2 (figur B.1.3.2). Den
gennemsnitlige score for stress var omtrent den samme i 2012, 2014 og 2016 blandt bade mand og
kvinder.
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Figur B.1.3.2 Gennemsnitlige scorer for stress blandt erhvervsaktive maend og kvinder i
Danmark i 2012, 2014 og 2016
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Figur B.1.3.3 viser den gennemsnitlige score for stress i aldersgrupper af maend og kvinder i 2016.
For kvinder var den gennemsnitlige score 1,6 blandt de 18-24 drige og 1,4 blandt de 55-64 arige.
Blandt mzand er den gennemsnitlige score 1,4 for de 25-34 arige meend og 1,1 for de 55-64 arige.
Saledes rapporterer yngre generelt mere stress end aldre.
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Figur B.1.3.3 Gennemsnitlige scorer for stress for aldersgrupper af erhvervsaktive maend og
kvinder i Danmark i 2016

I 2016 er den gennemsnitlige score for stress for privatansatte 1,3 og for de offentligt ansatte 1,4.
Figur B.1.3.4 viser den gennemsnitlige score for stress blandt privatansatte og offentligt ansatte i
2012, 2014 og 2016. For bade privatansatte og offentligt ansatte var andelen af ansatte, der havde
falt sig stresset, uendret fra 2012 til 2016.
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Figur B.1.3.4 Gennemsnitlige scorer for stress blandt privatansatte og offentligt ansatte i
Danmark i 2012, 2014 og 2016
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De 10 brancher og jobgrupper, der gennemsnitligt rapporterer at veere mest stressede, er praesenteret
i tabel B.1.3.1 Blandt de brancher, der inden for de seneste to uger i gennemsnit har fglt sig mest
stresset, er "Hotel og camping’, ’Restauranter og barer’ og ’Dggninstitutioner og hjemmepleje’.
Blandt de jobgrupper, der gennemsnitligt er mest stresset, er ’Leger’, *Kasseassistenter’,
"Socialradgivere’ samt *Passagerservicemedarbejdere’.

Tabel B.1.3.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 gennemsnitligt rapporterer at veere
mest stresset

Brancher Jobgrupper

Frisgrer og anden personlig pleje Laeger

Hotel og camping Kasseassistenter

Restauranter og barer Socialradgivere
Dagninstitutioner og hjemmepleje Passagerservicemedarbejdere
Hospitaler Gymnasielarere

Lager, tandleeger og dyrleger Psykologer

Undervisning Undervisere ved erhvervsskoler
Universiteter og forskning SOSU’er

Film, presse og bager Kokke og tjenere
Daginstitutioner Undervisere og forskere ved universitet

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag 1.4 Sgvnbesveer
Sevnbesveer deekker over to aspekter: At vagne om natten og have sveert ved at falde i sevn igen
(Ssvnproblemer) og ikke at veere udhvilet, nar man vagner (Ikke udhvilet). De behandles hver for

sig.

Baggrund

Tilstreekkelig og god sgvn er ngdvendig, for at kroppen kan restituere sig fra dag til dag. Hvis man
enten sover for lidt eller kvaliteten af sgvnen er darlig, er der starre risiko for, at man faler sig treet i
lobet af dagen. Traethed i lgbet af dagen kan gge risikoen for arbejdsulykker og mindske kvaliteten
og produktivitet i arbejdet. Yderligere har personer med kort sgvnlengde, stgrre risiko for kronisk
sygdom for eksempel diabetes og iskeemisk hjertesygdom.

Der kan veere mange arsager til, at man ikke sover tilstreekkeligt eller godt om natten. Det kan bade
skyldes forhold pa arbejdet og uden for arbejdet. Darligt psykosocialt arbejdsmiljg, natarbejde og
tidlige madetider kan have betydning for ens sgvn. Desuden er sgvnbesver et klassisk stress symp-
tom og indgar ogsa i nogle af de andre mentale sundhedsudfordringer. Der er flere aspekter af
sgvnbesver. Det kan for eksempel vere, at man ofte vagner om natten og har sveert ved at falde i
sgvn igen, og at man ikke faler sig udhvilet, nar man vagner.

Metode

I denne rapport er to aspekter af sgvnbesveer vurderet pa baggrund af to spgrgsmal i ”Arbejdsmiljg
og Helbred”: "’Hvor ofte er du vagnet flere gange og har haft svaert ved at falde i sgvn igen inden
for de sidste 4 uger?” og "Hvor ofte har du fglt, at du ikke var udhvilet, nar du vagnede inden for
de sidste 4 uger?”. Til de to spgrgsmal kunne respondenterne svare: aldrig, sjeeldent, sommetider,
ofte eller altid. To scorer fra 1-5 er udregnet pa baggrund af de fem svarkategorier, hvor 5 er den
hojeste grad af sgvnbesveer (at vagne og have sveert ved at sove igen og ikke at fale sig udhvilet). |
denne rapport er sgvnbesver rapporteret som den gennemsnitlige score for hvert spgrgsmal om at
vagne og ikke kunne falde i sgvn igen og ikke at veere udhvilet og som andelen af erhvervsaktive i
Danmark i 2012, 2014 og 2016, der inden for de seneste fire uger rapporterer ofte eller altid, at de
vagnede om natten og ikke kunne falde i savn igen eller ikke falte sig udhvilede.

Farst vil spgrgsmalet om at vagne om natten og ikke kunne falde i savn igen (Sgvnproblemer) blive
praesenteret og derefter spargsmalet om ikke at fale sig udhvilet (Ikke udhvilet).
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Bilag 1.4.1 Sgvnproblemer

| 2016 svarer 28,9 % af de erhvervsaktive i Danmark, at de ofte eller altid er vagnet og ikke kunne
falde i sgvn igen indenfor de seneste fire uger. | 2012 var tallet 16,9 %. Andelen af erhvervsaktive
der har haft sgvnproblemer, er saledes steget fra 2012 til 2016. Figur B.1.4.1.1 viser andelen af
erhvervsaktive i Danmark, der ofte eller altid er vagnet i lgbet af natten og haft svert ved at falde i
sgvn igen inden for de sidste fire uger i 2012, 2014 og 2016.
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Figur B.1.4.1.1 Andelen af erhvervsaktive i Danmark med sgvnproblemer i 2012, 2014 og
2016

Pa en score fra 1-5 for sgvnproblemer har mand en score pa 2,7, og kvinder har i gennemsnittet en
score pa 2,9. Den gennemsnitlige score er saledes omtrent den samme for mand og kvinder i ar
2016 (figur B.1.4.1.2).

Sevnproblemer

Gennemsnitlig score (1-5)

Maend Kvinder
2012 ©2014 2016 2012 #2014 #2016

Figur B.1.4.1.2 Gennemsnitlige scorer for sgvnproblemer blandt erhvervsaktive maend og
kvinder i Danmark i 2012, 2014 og 2016
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Figur B.1.4.1.3 viser den gennemsnitlige score for sgvnproblemer blandt maend og kvinder i
aldersintervaller i 2016. For bade mand og kvinder var den gennemsnitlige score i 2016 hgjere, jo
eldre man er. Den gennemsnitlige score for de 18-24 arige mand var 2,4 og for de 55-64 arige 2,9.

For de yngste kvinder (18-24 ar) var den gennemsnitlige score 2,7, og for de &ldste (55-64 ar) var
den 3,0.
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Figur B.1.4.1.3 Gennemsnitlige scorer for sgvnproblemer for aldersgrupper af erhvervsaktive
mand og kvinder i Danmark i 2016

Figur B.1.4.1.4 viser den gennemsnitlige score for sgvnproblemer blandt privatansatte og offentligt
ansatte 1 2012, 2014 og 2016. |1 2016 var den gennemsnitlige score for privatansatte 2,7 og for de
offentligt ansatte 2,8.

Sevnproblemer
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w
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Figur B.1.4.1.4 Gennemsnitlige scorer for sgvnproblemer blandt privatansatte og offentligt
ansatte i Danmark i 2016
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De 10 brancher og jobgrupper, der oftest rapporterer sgvnproblemer, er preesenteret i tabel
B.1.4.1.1. Blandt de brancher, der inden for de seneste fire uger i gennemsnit har haft en hgj score,
er ’Daginstitutioner’, *Undervisning’, ’Dggninstitutioner og hjemmepleje’ samt *Transport af
passagerer’. Blandt de jobgrupper, der oftest rapporterer at have sgvnproblemer, er ’Farmaceuter,
tandleger og dyrleger’ samt *Portgrer m.fl.”.

Tabel B.1.4.1.1 De 10 brancher og jobgrupper, der oftest rapporterer at have sgvnproblemer

Brancher Jobgrupper

Daginstitutioner Servicefag i gvrigt

Undervisning Farmaceuter, tandleeger og dyrlaeger
Degninstitutioner og hjemmepleje Portgrer m.fl.

Transport af passagerer Farmakonomer og bioanalytikere

Kemi og medicin Laboranter

Frisgrer og anden personlig pleje Specialundervisere

Religigse institutioner og begravelse Montgrer

Universiteter og forskning Dagplejere og barneomsorgsbeskaftigede
Rengering Manuelt arbejde uden medarbejderansvar
Elektronik Produktionsmedarbejdere

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag 1.4.2 Ikke udhvilet

Tal fra ”Arbejdsmiljg og Helbred 2012-2016" viser, at andelen af erhvervsaktive i Danmark, der
rapporterer, at de ofte eller altid ikke er udhvilede, nar de vagner, er steget fra 2012 til 2016. | 2012
rapporterede 29,9 % af de erhvervsaktive i Danmark ofte eller altid ikke at veere udhvilet, og i 2016
var andelen steget til 41,3 % (figur B.1.4.2.1). Figur B.1.4.2.1 viser andelen af erhvervsaktive i
Danmark 12012, 2014 og 2016, der ofte eller altid indenfor de seneste fire uger ikke har fglt sig
udhvilet, nar de vagner.

Andel, der ikke er udhvilet
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Figur B.1.4.2.1 Andelen af erhvervsaktive i Danmark, der ikke er udhvilet i 2012, 2014, og
2016

Den gennemsnitlige score fra 1-5 er den samme for meend og kvinder i bade 2012, 2014 og 2016.
Mand har i 2016 en gennemsnitlig score pa 3,1, og kvinder en score pa 3,1 (figur B.1.4.2.2).
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Figur B.1.4.2.2 Gennemsnitlige scorer for ikke at veere udhvilet blandt erhvervsaktive meend
og kvinder i Danmark i 2012, 2014 og 2016
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Figur B.1.4.2.3 viser den gennemsnitlige score for ikke at fgle sig udhvilet blandt maend og kvinder
i aldersintervaller i 2016. Der var ingen forskel i scoren i forskellige aldersintervaller.
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Figur B.1.4.2.3 Gennemsnitlige score for ikke at veere udhvilet for aldersgrupper af
erhvervsaktive maend og kvinder i Danmark i 2016

Figur B.1.4.2.4 viser den gennemsnitlige score for ikke at fale sig udhvilet blandt privatansatte og
offentligt ansatte i 2012, 2014 og 2016. | 2016 var den gennemsnitlige score for privatansatte 3,1,
hvilket er det samme som for de offentligt ansatte, hvor den var 3,1.
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Figur B.1.4.2.4 Gennemsnitlige scorer for ikke at veere udhvilet blandt privatansatte og
offentligt ansatte i Danmark i 2016
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De 10 brancher og jobgrupper, der oftest rapporterer ikke at fgle sig udhvilet, nar de vagner, er
preesenteret i tabel B.1.4.2.1. Blandt de brancher, der inden for de seneste fire uger i gennemsnit
oftest rapporterer ikke at veere udhvilet, er *Anlaegsarbejde’, ’Kemi og medicin’ samt ’Installation
og reparation’ af maskiner. Blandt de jobgrupper, der oftest rapporterer ikke at veere udhvilet, er
’Passagerservicemedarbejdere’, ’Bogholdere’ samt ’Produktionsmedarbejdere’.

Tabel B.1.4.2.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 rapporterer ikke at vaere udhvilet

Brancher Jobgrupper

Anlegsarbejde Passagerservicemedarbejdere
Kemi og medicin Bogholdere

Installation og reparation af maskiner Produktionsmedarbejdere
Hospitaler Elektrikere

Vand, kloak og affald Undervisere ved erhvervsskoler
Slagterier Journalister

Universiteter og forskning
Energi og rastoffer

Kultur og sport
Daginstitutioner

Kgkkenmedhjeelpere
Mekanikere

Portgrer m.fl.
Militeerpersonale

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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Bilag 2 Mentale sundhedsudfordringer blandt 65-74 arige

For at undersgge de fire mentale sundhedsudfordringer depressive symptomer, angstsymptomer,
stress og sgvnbesvaer blandt 65-74 arige benyttes data fra ”"Den Nationale Sundhedsprofil”.

Falgende spargsmal er benyttet til at vurdere de mentale sundhedsudfordringer (Parenteserne
henviser til emnet fra "Den Nationale Sundhedsprofil”).

Depressive symptomer (Nedtrykthed)
’Har du inden for de seneste 14 dage veeret generet af nedtrykthed? Var du meget eller lidt generet
af det?”

Svarkategorier: ”’Ja meget generet™, ’Ja lidt generet™ eller ’Nej””.

Angstsymptomer (Angstelse, nervgsitet, uro og angst)
’Har du inden for de seneste 14 dage varet generet af engstelse, nervgsitet, uro og angst? Var du
meget eller lidt generet af det?”

Svarkategorier: ”’Ja meget generet™, ’Ja lidt generet” eller ’Nej”.

Stress
’Hvor ofte inden for de seneste 4 uger: Har du fglt dig nervas og ”’stresset”?”

Svarkategorier: ”Aldrig”, ’Naesten aldrig”, ”En gang imellem”, ’Ofte” og "’Meget ofte™.

Sgvnbesveer
’Har du inden for de seneste 14 dage vaeret generet af sgvnbesvaer? Var du meget eller lidt generet
af det?”

Svarkategorier: ”’Ja meget generet™, ”’Ja lidt generet” eller ’Nej”.

Tidsudviklingen fra 2010 til 2013 samt kensfordelingen blandt de 65-74 arige for de mentale sund-
hedsudfordringer er praesenteret i figur B.2.1.1-B.2.1.4. Det er ikke muligt at beskrive fordelingen i
forhold til sektor, branche og jobgruppe i data fra Den Nationale Sundhedsprofil. Da spargsmals-
formuleringerne i "Den Nationale Sundhedsprofil” afviger fra spargsmalsformuleringerne i
”Arbejdsmilje og Helbred”, kan de faktiske andele ikke sammenlignes.

Resultater
e Der ingen tidsmaessig udvikling i mentale sundhedsudfordringer blandt de 65-74 arige fra
2010-2013.
e Andelen, der rapporterer mentale sundhedsudfordringer, er overordnet lavere for mend end
for kvinder.
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Mentale sundhedsudfordringer blandt 65-74 arige

Andel med depressive symptomer blandt 65-74 arige Andel med angstsymptomer blandt 65-74 arige
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Figur B.2.1.1 Andelen af 65-74 arige maend og kvinder i Danmark, Figur B.2.1.2 Andelen af 65-74 arige maend og kvinder i Danmark,
der havde depressive symptomeri 2010 og 2013 der havde angstsymptomeri 2010 og 2013
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Figur B.2.1.3 Andelen af 65-74 arige maend og kvinder i Danmark, der

Figur B.2.1.4 Andelen af 65-74 arige maend og kvinder i Danmark,
havde stressi 2010 0g 2013

der havde sgvnbesveeri 2010 0g 2013
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Bilag 3 Psykosocialt arbejdsmiljg

Bilag 3.1 Kvantitative krav

Kvantitative krav drejer sig om den enkelte medarbejders opfattelse af graden af typer af krav, der
stilles i arbejdet. Kravene omfatter bade om man har tid nok, arbejdstempo, tidsfrister, tidspres, at
skulle sta til radighed uden for normal arbejdstid og overarbejde.

I denne rapport er kvantitative krav pa arbejdet belyst gennem seks spgrgsmal, der handler om at
have tid nok, holde et ngdvendigt hgijt tempo, have sveere tidsfrister, fa uventede arbejdsopgaver, sta
til radighed udenfor normal arbejdstid og ngdvendigt overarbejde. Til spgrgsmalene kunne respon-
denterne svare: altid, ofte, sommetider, sjeldent eller aldrig. For hvert spgrgsmal udregnes en score
fra 1-5 pa baggrund af de fem svarkategorier, hvor 5 er den hgjeste grad af kvantitative krav. |
denne rapport er svarfordelingen samt den gennemsnitlige score af de seks spgrgsmal praesenteret.

Bilag 3.1.1 Kvantitative krav — Ikke tid nok

Spergsmal: ’Hvor ofte oplever du, at du har nok tid til dine arbejdsopgaver?”. Svarkategorierne
var: ”Altid, ”Ofte”, ’Sommetider”, ’Sjeeldent’ eller ’Aldrig™. Der er udregnet en score fra 1-5,
hvor 5 er den hgjeste grad af kvantitative krav i form af sjeeldent eller aldrig at have tid nok.

e Hver femte (20,3 %) rapporterer, at de aldrig eller sjeldent har tid nok til deres
arbejdsopgaver. Knap halvdelen (47,7 %) rapporterer, at de ofte eller altid har tid nok til
deres arbejdsopgaver.

e ’Undervisning’, "Hospitaler’ samt *Dggninstitutioner og hjemmepleje’ er brancher, hvor
medarbejderne rapporterer, at de ikke har tid nok i arbejdet.

e ’Skolelarere’, *Socialradgivere’, "Lager’ samt *Padagoger’ rapporterer det hgjeste niveau
af kvantitative krav i form af ikke at have tid nok til deres arbejdsopgaver.

e Maeand og kvinder samt privat og offentligt ansatte rapporterer generelt samme niveau af
kvantitative krav i form af ikke at have tid nok til deres arbejdsopgaver. Der er ikke sket en
&@ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Figur B.3.1.1.3 Gennemsnitlig score (1-5) for aldersgrupper af Figur B.3.1.1.4 Gennemsnitlig score (1-5) blandt privatansatte og
erhvervsaktive maend og kvinder i 2012,2014 og 2016 offentligtansatte i 2012,2014 og 2016

Tabel B.3.1.1.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftest rapporterer kvantitative krav
i form af ikke at have tid nok til deres arbejdsopgaver

Brancher Jobgrupper
Undervisning Skoleleerere

Hospitaler Socialradgivere
Degninstitutioner og hjemmepleje Laeger

Universiteter og forskning Padagoger
Daginstitutioner Politi og feengselsbetjente
Lager, tandleeger og dyrleger Sygeplejersker

Kemi og medicin Gymnasielarere

Kontor Undervisere og forskere ved universiteter
Film, presse og bager Jurister

IT og telekommunikation Ingenigrer og arkitekter

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag 3.1.2 Kvantitative krav — Hgjt arbejdstempo

Spergsmal: ’Hvor ofte er det ngdvendigt at holde et hgjt arbejdstempo?”” Svarkategorierne var:
”Altid”, ’Ofte”, ”Sommetider”, ’Sjeeldent™ eller ”Aldrig”. Der er udregnet en score fra 1-5, hvor 5
er den hgjeste grad af kvantitative krav i form af altid at have hgjt arbejdstempo.

e | 2016 rapporterer to ud af tre (68,1 %), at det ofte eller altid er ngdvendigt at holde et hgjt
arbejdstempo, mens 4,5 % af de erhvervsaktive i Danmark rapporterer, at det aldrig eller
sjeeldent er ngdvendigt at holde et hgjt arbejdstempo.

e ’Slagterier’, ’Restauranter og barer’ samt ’Hospitaler’ er brancher, hvor det er ngdvendigt at
holde et hgjt arbejdstempo.

e ’Slagtere, bagere og fiskehandlere’, ’Leeger’ samt *Kokke og tjenere’ rapporterer, at der er
ngdvendigt at holde et hgjt arbejdstempo.

e Maeand og kvinder samt privat og offentligt ansatte rapporterer generelt samme niveau af
kvantitative krav i form af, at det er ngdvendigt at holde et hgjt arbejdstempo. Der er ikke
sket en &ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Figur B.3.1.2.3 Gennemsnitlig score (1-5) for aldersgrupper af Figur B.3.1.2.4 Gennemshnitlig score (1-5) blandt privatansatte og
erhvervsaktive maend og kvinder i 2012,2014 og 2016 offentligtansatte i 2012,2014 og 2016
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Tabel B.3.1.2.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftest rapporterer, at det er
ngdvendigt at holde et hgjt arbejdstempo

Brancher Jobgrupper

Slagterier Slagtere, bagere og fiskehandlere
Frisgrer og anden personlig pleje Laeger

Restauranter og barer Frisgrer og kosmetologer
Hospitaler Kokke og tjenere

Butikker Sygeplejersker

Lager, tandleeger og dyrleger Journalister

Hotel og camping Neerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
Film, presse og bagger Ledere

Engros Revisorer, radgivere og analytikere
Kemi og medicin Jurister

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag 3.1.3 Kvantitative krav — Sveere tidsfrister
Spergsmal: ’Hvor ofte har du tidsfrister, som er svaere at holde?”. Svarkategorierne var: "Altid”,
”’Ofte”, ”Sommetider”, ”’Sjeldent™ eller ’Aldrig”. Der er udregnet en score fra 1-5, hvor 5 er den
hgjeste grad af kvantitative krav i form ofte eller altid at have svere tidsfrister.

e | 2016 rapporterer hver tredje (35,6 %) af de erhvervsaktive, at de ofte eller altid har
tidsfrister, som er svaere at overholde, mens hver fjerde (25,5 %) af de erhvervsaktive i
Danmark rapporterer, at de aldrig eller sjeeldent har tidsfrister, som var sveere at overholde.

e ’Hospitaler’, ’Kemi og medicin’, ’Film, presse og bgger’ samt ’Elektronik’ er brancher, hvor
der ofte er tidsfrister, som er sveere at holde.

e ’Lager’, ’Ingenigrer og arkitekter’, *Socialradgivere’ og Jurister’ rapporterer, at de har
tidsfrister, som er svare at holde.

e Mand og kvinder samt privat- og offentligt ansatte rapporterer generelt det samme niveau
af, hvor ofte de har tidsfrister, som er sveere af holde. Der er ikke sket en &ndring i niveauet
fra 2012 til 2016.
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Tabel B.3.1.3.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftest rapporterer at have tidsfrister, som
er sveere at holde

Brancher Jobgrupper

Hospitaler Laeger

Kemi og medicin Ingenigrer og arkitekter

Film, presse og bager Socialradgivere

Elektronik Jurister

Degninstitutioner og hjemmepleje Revisorer, radgivere og analytikere
Kontor Sygeplejersker

Feerdiggarelse af byggeri Farmaceuter, tandleger og dyrlaeger
IT og telekommunikation Naturvidenskabelige akademikere
Metal og maskiner Journalister

Engros Ledere

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag 3.1.4 Kvantitative krav — Uventede opgaver

Spargsmal: ’Hvor ofte far du uventede arbejdsopgaver, der seatter dig under tidspres?”.
Svarkategorierne var: ’Altid”’, ’Ofte””, ’Sommetider™’, *’Sjeeldent” eller ”Aldrig”. Der er udregnet
en score fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af kvantitative krav i form af uventede arbejdsopgaver.

e | 2016 rapporterer hver tredje (38,3 %) af de erhvervsaktive, at de ofte eller altid far
uventede arbejdsopgaver, der setter dem under tidspres, mens hver femte (21,5 %) af de
erhvervsaktive i Danmark rapporterer, at de aldrig eller sjeeldent far uventede
arbejdsopgaver.

e ’Hospitaler’, "Politi, beredskab og feengsler’, ’Kemi og medicin’ samt ’IT og telekommuni-
kation’ er brancher, hvor der ofte opstar uventede arbejdsopgaver, der satter de ansatte
under tidspres.

e ’Lager’, 'Politi og feengselsbetjente’, *Sygeplejersker’ samt *Jurister’ rapporterer, at de far
uventede arbejdsopgaver, som setter dem under tidspres.

e Mand og kvinder samt privat- og offentligt ansatte rapporterer generelt det samme niveau af
kvantitative krav i form af, hvor ofte de far uventede arbejdsopgaver, der satter dem under
tidspres. Der er ikke sket en &ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Bilag til arbejdsrapport, analyse 1.1
Udarbejdet for Norliv af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Tabel B.3.1.4.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftest far uventede arbejdsopgaver,
der setter dem under tidspres

Brancher Jobgrupper

Hospitaler Laeger

Politi, beredskab og fengsler Politi og fengselsbetjente

Kemi og medicin Sygeplejersker

IT og telekommunikation Jurister

Degninstitutioner og hjemmepleje Ingenigrer og arkitekter

Film, presse og bager Revisorer, radgivere og analytikere
Kontor Ledere

Elektronik IT-konsulenter

Feerdiggarelse af byggeri Samfundsvidenskabelige akademikere
Engros Farmaceuter, tandleeger og dyrlaeger

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag til arbejdsrapport, analyse 1.1
Udarbejdet for Norliv af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Bilag 3.1.5 Kvantitative krav — Radighed udenfor normal arbejdstid

Spargsmal: "Hvor ofte star du til radighed udenfor normal arbejdstid?”. Svarkategorierne var:
”Altid”, ’Ofte”, ”Sommetider”, ’Sjeeldent’ eller ”Aldrig”. Der er udregnet en score fra 1-5, hvor 5
er den hgjeste grad af kvantitative krav i form af at sta til radighed udenfor normal arbejdstid.

e 12016 rapporterer hver tredje (38,6 %) af de erhvervsaktive, at de ofte eller altid star til
radighed udenfor normal arbejdstid, mens hver tredje (34,5 %) rapporterer, at de aldrig eller
sjeeldent star til radighed udenfor normal arbejdstid.

e ’Religigse institutioner og begravelsesforeninger’, ’Installation og reparation af maskiner’
samt "Landbrug, skovbrug og fiskeri’ er brancher, der ofte star til radighed uden for normal
arbejdstid.

e ’Ledere’, ’Samfundsvidenskabelige akademikere’ samt *Journalister’ star ofte til radighed
udenfor normal arbejdstid.

e Mand og privatansatte rapporterer generelt (lidt) oftere, at de star til radighed udenfor
normal arbejdstid. Der er ikke sket en a&ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Tabel B.3.1.5.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftest star til radighed udenfor
normal arbejdstid

Brancher Jobgrupper

Religigse institutioner og begravelsesforeninger Ledere

Installation og reparation af maskiner Samfundsvidenskabelige akademikere
Landbrug, skovbrug og fiskeri Journalister

Anlagsarbejde Salgs- og indkgbsagenter

Energi og rastoffer Politi og fengselsbetjente

Film, presse og bager IT-teknikere

IT og telekommunikation Undervisere og forskere ved universiteter
Kultur og sport Revisorer, radgivere og analytikere
Hotel og camping Jurister

Politi, beredskab og fengsler Militerpersonale

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag til arbejdsrapport, analyse 1.1
Udarbejdet for Norliv af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Bilag 3.1.6 Kvantitative krav — Ngdvendigt overarbejde

Spergsmal: ’Hvor ofte er det ngdvendigt at arbejde over?”. Svarkategorierne var: “’Altid”, Ofte”,
’Sommetider”, ’Sjeldent™ eller ”Aldrig”. Der er udregnet en score fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste
grad af kvantitative krav i form af ofte eller altid at have ngdvendigt overarbejde.

e | 2016 rapporterer hver fjerde (27,3 %), at det ofte eller altid er ngdvendigt at arbejde over,
mens knap hver tredje (32,4 %) af de erhvervsaktive i Danmark rapporterer, at det aldrig
eller sjeeldent er ngdvendigt at arbejde over.

e ’Transport af gods’, ’Installation og reparation af maskiner’ samt *Universiteter og
forskning’ er brancher, der ofte rapporterer ngdvendigt overarbejde.

e ’Lastbilchauffarer’, ’Ledere’, ’Undervisere og forskere ved universiteter’ samt *Lager’
rapporterer, at det er ngdvendigt at arbejde over.

e Mand og kvinder i alle aldersgrupper samt privat- og offentligt ansatte rapporterer generelt
det samme niveau af kvantitative krav i form af hvor ofte det er ngdvendigt at arbejde over.
Der er ikke sket en &ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Tabel B.3.1.6.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftest svarer, at det er ngdvendigt at
arbejde over

Brancher Jobgrupper

Transport af gods Lastbilchauffarer

Installation og reparation af maskiner Ledere

Universiteter og forskning Undervisere og forskere ved universiteter
Landbrug, skovbrug og fiskeri Leeger

Anlagsarbejde Politi og fengselsbetjente

Plast, glas og beton Samfundsvidenskabelige akademikere
Slagterier Gymnasielarere

Metal og maskiner Maskinfarere

Engros Militeerpersonale

Politi, beredskab og fengsler Jurister

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag til arbejdsrapport, analyse 1.1
Udarbejdet for Norliv af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Bilag 3.2 Indflydelse

Indflydelse handler om medarbejderens egen arbejdssituation og medarbejderens oplevelse af, hvor
ofte han/hun har indflydelse pa, hvordan og hvornar arbejdsopgaver lgses. Indflydelse giver den
erhvervsaktive mulighed for individuelt at tilpasse arbejdet. I denne rapport er indflydelse
rapporteret gennem to spgrgsmal, der spgrges ind til, hvor ofte man har indflydelse pa hvordan og
hvornar, ens arbejdsopgaver lgses.

Bilag 3.2.1 Indflydelse pa hvordan opgaver lgses

Spargsmal: ’Hvor ofte har du indflydelse pa, hvordan du lgser dine arbejdsopgaver?”.
Svarkategorierne var: ’Altid”’, ’Ofte””, ’Sommetider’’, ’Sjeeldent” eller ”Aldrig”. Der er udregnet
en score fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af indflydelse pa, hvordan opgaven lgses, dvs. der er
svaret "Altid’.

e | 2016 rapporterer 3.1 % af de erhvervsaktive i Danmark, at de aldrig eller sjeeldent har ind-
flydelse pa, hvordan de lgste deres arbejdsopgaver, mens langt starstedelen (86,9 %) af de
erhvervsaktive rapporterer, at de ofte eller altid har indflydelse pa, hvordan deres
arbejdsopgaver skal lgses.

o ’Slagterier’, Transport af passagerer’ samt "Hospitaler’ er brancher, der rapporterer lavere
grad af indflydelse pa, hvordan de lgser deres arbejdsopgaver.

e ’Bus- og taxachauffarer, lokofarere m.fl.’, *Neaerings- og nydelsesmiddelindustri-
medarbejdere’ samt ’Brandmand, reddere og sikkerhedsvagter’ er jobgrupper, der
rapporterer lavest niveau af indflydelse pa, hvordan de lgser deres arbejdsopgaver.

e Mand og kvinder samt privat- og offentligt ansatte rapporterer generelt det samme niveau
af, hvor ofte de har indflydelse pa, hvordan de lgser deres arbejdsopgaver. Der er ikke sket
en &ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Tabel B.3.2.1.1 De 10 brancher og jobgrupper med laveste grad af indflydelse i 2016 i forhold

til, hvordan opgaver lgses

Brancher Jobgrupper

Slagterier Bus- og taxachauffarer, lokofarere m.fl.
Transport af passagerer Neerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
Hospitaler Brandmand, reddere og sikkerhedsvagter

Restauranter og barer

Politi, beredskab og fengsler

Trae og mgbler

Tekstil og papir

Rengering

Dagninstitutioner og hjemmepleje
Transport af gods

Kasseassistenter Bude og kurerer
Bude og kurerer

Politi og feengselsbetjente
Produktionsmedarbejdere
Portarer m.fl.

Lager- og transportarbejdere
Leeger

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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Bilag 3.2.2 Indflydelse pa hvornar opgaver lgses

Spargsmal: ’Hvor ofte har du indflydelse pa, hvornar du lgser dine arbejdsopgaver?”.
Svarkategorierne var: ’Altid”’, ’Ofte””, ’Sommetider™’, *’Sjeeldent” eller ”Aldrig”. Der er udregnet
en score fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af indflydelse pa, hvornar opgaven lgses, dvs. der er
svaret "Altid’.

e | 2016 rapporterer tre ud af fire (72,6 %) af de erhvervsaktive, at de ofte eller altid har
indflydelse pa, hvornar deres arbejdsopgaver skal lgses, mens hver tiende (9,7 %)
rapporterer, at de aldrig eller sjeeldent har indflydelse pa, hvornar de lgser deres
arbejdsopgaver.

o ’Slagterier’, "Transport af passagerer’, ’Politi, beredskab og feengsler’ samt "Hospitaler’ er
brancher, som rapporterer den laveste grad af indflydelse pa, hvornar de lgser deres
arbejdsopgaver.

e ’Brandmand, redere og sikkerhedsvagter’, Bus- og taxachauffarer, lokofgrere m.fl.” samt
’Neerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere’ rapporterer det laveste niveau af
indflydelse pa, hvornar opgaver lgses.

e Maend og kvinder i alle aldersgrupper samt privat og offentligt ansatte rapporterer generelt
det samme niveau af, hvor ofte de har indflydelse pa, hvornar de lgser deres arbejdsopgaver.
Der er ikke sket en &ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Bilag til arbejdsrapport, analyse 1.1
Udarbejdet for Norliv af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Tabel B.3.2.2.1 De 10 brancher og jobgrupper med laveste grad af indflydelse i 2016 i forhold
til, hvornar opgaver lgses

Brancher Jobgrupper

Slagterier Brandmand, reddere og sikkerhedsvagter
Transport af passagerer Bus- og taxachauffarer, lokofgrere m.fl.
Politi, beredskab og fengsler Neerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
Hospitaler Passagerservicemedarbejdere

Transport af gods Bude og kurerer

Restauranter og barer Militeerpersonale

Tekstil og papir Farmakonomer og bioanalytikere
Undervisning Politi og feengselsbetjente

Plast, glas og beton Maskinfarere

Film, presse og bager Laeger

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag til arbejdsrapport, analyse 1.1
Udarbejdet for Norliv af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Bilag 3.3 Retfeerdighed

Retferdighed drejer sig om medarbejderens oplevelse af, om alle medarbejdere pa arbejdspladsen

bliver hart, inddraget og behandlet retfeerdigt i forhold til arbejdsopgaver og beslutninger, der pa-

virker de enkelte medarbejdere. | denne rapport er retfeerdighed rapporteret gennem to spgrgsmal,

der sparger ind til, hvor ofte alle medarbejdere, der pavirkes af en given beslutning, bliver hart, og
hvor ofte alle medarbejdere bliver behandlet retferdigt.

Bilag 3.3.1 Medarbejdere hgres om beslutninger

Spergsmal: ’Hvor ofte bliver alle medarbejdere, der pavirkes betydeligt af en given beslutning,
hgrt?”. Svarkategorierne var: ’Altid”, ’Ofte”, ’Sommetider”, ’Sjeeldent™ eller ”Aldrig™. Der er
udregnet en score fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af retfeerdighed i form af at medarbejdere altid
hgres om beslutninger.

e | 2016 rapporterer fire ud af ti (40,8 %) af de erhvervsaktive, at alle medarbejdere, der
pavirkes betydeligt af en given beslutning, ofte eller altid bliver hart, mens hver femte (20,9
%) rapporterer, at medarbejdere aldrig eller sjeeldent bliver hgrt om beslutninger, der
pavirker dem betydeligt.

e | brancherne ’Slagterier’, Politi, beredskab og faeengsler’ samt *Transport af passagerer’
rapporterer de ansatte mindre ofte, at medarbejderne, der pavirkes af en given beslutning,
bliver hart.

e ’Politi og feengselsbetjente’, ’Bus- og taxachauffarer, lokofgrer m.fl.” samt *Told- og
skattemedarbejdere’ rapporterer, at medarbejdere hares sjeldnere om beslutninger, der
pavirker dem betydeligt.

e Mand og kvinder samt privat og offentligt ansatte rapporterer generelt samme grad af
retfeerdighed i form af, at medarbejdere hares om beslutninger, der pavirker dem. Der er
ikke sket en @ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Tabel B.3.3.1.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 sjeldnest rapporterer at blive hgrt

om beslutninger, der vedrgrer dem

Brancher

Jobgrupper

Slagterier

Politi, beredskab og fengsler
Transport af passagerer

Plast, glas og beton

Vand, kloak og affald

Tekstil og papir

Hospitaler

Film, presse og bagger

Kemi og medicin

Frisgrer og anden personlig pleje

Politi og feengselsbetjente

Bus- og taxachauffarer, lokofgrere m.fl.

Told- og skattemedarbejdere

Maskinfarere

Neerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
Laboranter Passagerservicemedarbejdere
Passagerservicemedarbejdere

Militeerpersonale

Journalister

Praecisionshandveerkere

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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Bilag 3.3.2 Medarbejdere behandles retferdigt

Spargsmal: ’Hvor ofte bliver alle medarbejdere behandlet retfeerdigt pa arbejdspladsen?”.
Svarkategorierne var: Altid”, ”’Ofte”, ’Sommetider”, ”’Sjeeldent’ eller Aldrig™. Der er udregnet
en score fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af retfeerdighed i form af, at medarbejdere altid
behandles retferdigt.
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I 2016 rapporterer over halvdelen (62,4 %) af de erhvervsaktive, at alle medarbejdere ofte
eller altid bliver behandlet retfeerdigt, mens cirka hver tiende (11,0 %) rapporterer, at
medarbejdere aldrig eller sjeeldent bliver behandlet retferdigt.

"Politi, beredskab og fengsler’, *Slagterier’ samt *Hospitaler’ er brancher, hvor de ansatte
mindre ofte rapporterer, at alle medarbejderne bliver retfeerdigt behandlet.

"Politi og feengselsbetjente’, ’Neerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere’ samt *Told-
0g skattemedarbejdere’ rapporterer et lavt niveau af retfeerdighed i forhold til om alle
medarbejdere behandles retferdigt.

Mand og kvinder samt privat og offentligt ansatte rapporterer generelt det samme niveau af
retferdighed i form af, hvor ofte alle medarbejdere behandles retferdigt pa arbejdspladsen.
Der er ikke sket en &ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Tabel B.3.3.2.1 De 10 brancher og jobgrupper i 2016, der sjeldnest rapporterer, at alle

medarbejdere behandles retferdigt

Brancher

Jobgrupper

Politi, beredskab og fengsler
Slagterier

Frisgrer og anden personlig pleje
Hospitaler

Dagninstitutioner og hjemmepleje
Tekstil og papir

Neerings- og nydelsesmidler
Transport af gods

Rengering

Trae og mabler

Politi og feengselsbetjente

Nerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
Told- og skattemedarbejdere

Slagtere, bagere og fiskehandlere

Bus- og taxachauffarer, lokofarere m.fl.
Journalister

Frisgrer og kosmetologer

Brandmand, reddere og sikkerhedsvagter
Undervisere ved erhvervsskoler

Direktions-, leege-, og advokatsekreteerer

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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Bilag 3.4 Anerkendelse fra kolleger og ledelsen

Anerkendelse fra andre kolleger og ledelsen pa arbejdspladsen kan ses som en ressource i arbejdet.
Kollegial anerkendelse og anerkendelse fra ledelsen er i denne rapport malt ved to spgrgsmal om,
hvor ofte man modtager anerkendelse fra kolleger i arbejdet, samt hvor ofte ens arbejde bliver
paskgnnet af ledelsen. Erhvervsaktive uden leder er ekskluderet fra resultaterne om anerkendelse fra
ledelsen.

Bilag 3.4.1 Kollegial anerkendelse

Spargsmal: ’Hvor ofte anerkender du og dine kolleger hinanden pa arbejdspladsen?”.
Svarkategorierne var: Altid”, ”’Ofte”, ’Sommetider”, ”’Sjeeldent’ eller Aldrig™. Der er udregnet
en score fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af anerkendelse fra kolleger. Dvs. der er svaret "Altid”.

e Starstedelen af de erhvervsaktive (78,3 %) rapporterer, at de og deres kolleger ofte eller altid
anerkender hinanden pa arbejdspladsen, mens 4,1 % sjaldent eller aldrig rapporterer
kollegial anerkendelse pa arbejdspladsen.

e ’Slagterier’, *Trae og mgbler’ samt ’Politi, beredskab og feengsler’ er brancher, hvor de
erhvervsaktive rapporterer mindre grad af kollegial anerkendelse pa arbejdspladsen.

e ’Slagtere, bagere, fiskehandlere’ samt *Direktions-, leege- og advokatsekreterer’ rapporterer
et lavt niveau af kollegial anerkendelse.

e Mand og kvinder samt privat og offentligt ansatte rapporterer generelt det samme niveau af,
hvor ofte de og deres kolleger anerkender hinandens arbejde. Der er ikke sket en &ndring i
niveauet fra 2012 til 2016.
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Figur B.3.4.1.4 Gennemsnitlig score (1-5) blandt privatansatte og
offentligtansatte i 2012,2014 og 2016

Tabel B.3.4.1.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 sjaeldnest rapporterer kollegial

anerkendelse

Brancher

Jobgrupper

Slagterier

Trae og mgbler

Politi, beredskab og fengsler
Hospitaler

Dagninstitutioner og hjemmepleje
Transport af gods

Energi og rastoffer

Tekstil og papir

Plast, glas og beton

Engros

Slagtere, bagere og fiskehandlere

Direktions-, leege-, og advokatsekreteerer
Socialradgivere

Nerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
Lager- og transportarbejdere

Laboranter

Undervisere ved erhvervsskoler
Specialpaedagoger

Politi og feengselsbetjente Specialpaedagoger
Klinikassistenter

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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Bilag 3.4.2 Anerkendelse fra ledelsen

Spergsmal: "Hvor ofte bliver dit arbejde anerkendt og paskennet af ledelsen?”. Svarkategorierne
var: ”Altid, Ofte”, ’Sommetider”, ”’Sjeeldent’ eller ’Aldrig™. Der er udregnet en score fra 1-5,
hvor 5 er den hgjeste grad af anerkendelse fra ledelsen. Dvs. der er svaret Altid™.

e Hver anden af de erhvervsaktive (44,4 %) rapporterer, at ledelsen pa deres arbejdsplads ofte
eller altid anerkender og paskenner deres arbejde, mens hver fjerde (24,2 %) sjeldent eller
aldrig rapporterer, at ledelsen anerkender og paskenner deres arbejde.

e ’Slagterier’, "Trae og mgbler’ samt *Transport af passagerer’ er brancher, hvor de erhvervs-
aktive mindre ofte rapporterer, at ledelsen paskenner og anerkender deres arbejde.

e ’Politi og feengselsbetjente’, *Bus- og taxachauffarer, lokofgrere m.fl.” samt *Naerings- og
nydelsesmiddelindustrimedarbejdere’ rapporterer generelt et lavt niveau af anerkendelse fra
ledelsen.

e Maend og kvinder samt privat og offentligt ansatte rapporterer generelt det samme niveau af,
hvor ofte ledelsen anerkender og paskenner deres arbejde. Der er ikke sket en e&ndring i
niveauet fra 2012 til 2016.
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Tabel B.3.4.2.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 sjaeldnest rapporterer anerkendelse
fra ledelsen.

Brancher Jobgrupper

Slagterier Politi og fengselsbetjente

Tree og mabler Bus- og taxachaufferer, lokofarere m.fl.
Transport af passagerer Neerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
Politi, beredskab og fengsler Maskinfarere

Tekstil og papir Gymnasielarere

Anlegsarbejde Undervisere ved erhvervsskoler
Hospitaler Mekanikere

Metal og maskiner Tekniske tegnere

Installation og reparation af maskine Lager- og transportarbejdere
Dagninstitutioner og hjemmepleje Brandmeend, reddere og sikkerhedsvagter

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag 3.5 Ledelseskvalitet
I denne rapport er ledelseskvalitet malt ved otte forskellige spergsmal: Ledelseskvalitet vurderes ud
fra otte spargsmal: Hvor ofte ...

o Forklarer din nermeste leder dig virksomhedens mal, sa du forstar, hvad de betyder
for dine opgaver?
Har du tilstraekkelige befgjelser i forhold til det ansvar, du har i dit arbejde?
Tager din nermeste leder sig tid til at engagere sig i din faglige udvikling?
Involverer din naermeste leder dig i tilretteleeggelsen af dit arbejde?
Giver din nermeste leder dig den ngdvendige feedback (ris og ros) for dit arbejde?
Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af ledelsen?
Far du den hjeelp og stette, du har brug for fra din neermeste leder?

o Kan man stole pa de udmeldinger, der kommer fra ledelsen?
Svarkategorierne var: "Altid”, Ofte”, ’Sommetider™, "’Sjeeldent™ eller Aldrig™. Pa alle
spgrgsmal er svarkategorierne 1-5, hvor 5 indikerer "Altid”. Der er udregnet en gennemsnitlig score
fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af ledelseskvalitet.

O O O O O O

e Khnap hver tredje (29,5 %) af de erhvervsaktive rapporterer hgj ledelseskvalitet, mens 28,4 %
har en lav score af ledelseskvalitet.

e ’Slagterier’, "Trae og mgbler’ samt *Tekstil og papir’ er brancher, hvor ansatte generelt
rapporterer det laveste niveau af ledelseskvalitet.

e ’Bus- og taxachauffaerer, lokofarere m.fl.’, *Politi og feengselsbetjente’ samt *Naerings- og
nydelsesmiddelindustrimedarbejdere’ rapporterer generelt det laveste niveau af
ledelseskvalitet.

e Mand og kvinder samt privat og offentligt ansatte rapporterer generelt det samme niveau af
ledelseskvalitet. Der er ikke sket en @ndring i niveauet fra 2012 til 2016.

70



Bilag til arbejdsrapport, analyse 1.1

Udarbejdet for Norliv af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

o

IS

N

Gennemsnitlig score (1-5)
w

©2012 2014 2016

Figur B.3.5.1.1 Gennemsnitlig score (1-5) i 2012,2014 og 2016

g3

=

o

bt

o

o

L2

o 2

=

c

[

£

o

£

o 1

o 18-24ar 25-34ar 35-44ar 45 - 54 ar 55-64ar

B Mand [ Kvinder

Figur B.3.5.1.3 Gennemsnitlig score (1-5) for aldersgrupper af
erhvervsaktive maend og kvinder i 2012,2014 og 2016

o

IS

Gennemsnitlig score (1-5)
N w

Maend Kvinder
2012 #2014 ©2016 2012 #2014 2016

Figur B.3.5.1.2 Gennemsnitlig score (1-5) blandt erhvervsaktive maend
og kvinder i 2012,2014 0og 2016

(4]

IS

N

Gennemsnit(!!)g score (1-5)

-

Privatansatte Offentligt ansatte
2012 #2014 2016
Figur B.3.5.1.4 Gennemsnitlig score (1-5) blandt privatansatte og
offentligtansatte i 2012,2014 0g 2016

Tabel B.3.5.1.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 rapporterer laveste ledelseskvalitet

Brancher

Jobgrupper

Slagterier

Trae og mabler

Tekstil og papir

Transport af passagerer Tekstil og papir
Politi, beredskab og fengsler
Undervisning

Hospitaler

Installation og reparation af maskiner
Dagninstitutioner og hjemmepleje
Metal og maskiner

Bus- og taxachauffarer, lokofgrere m.fl.

Politi og feengselsbetjente

Neerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
Maskinfarere

Lager- og transportarbejdere

Brandmand, reddere og sikkerhedsvagter
Mekanikere

Produktionsmedarbejdere

Frisgrer og kosmetologer

Praecisionshandveerkere

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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Bilag 3.6 Faglelsesmaessige krav i arbejdet

Falelsesmassige krav i arbejdet omfatter de aspekter af arbejdet, som kreever en fglelsesmassig
indsats af medarbejderne. Det antages, at falelsesmaessige krav ofte forekommer i jobs, hvor man
arbejder med mennesker. De fglelsesmaessige krav kan veare meget hgje, hvis man arbejder med
mennesker, der har vanskelige og store problemer, som kan veere svere at lgse, eksempelvis syg-
dom eller langtidsledighed. I denne rapport males falelsesmeessige krav i arbejdet med to spgrgsmal
om, hvor ofte man skal forhold til andres problemer, og hvor ofte man bliver fglelsesmassigt berart
af sit arbejde.

Bilag 3.6.1 Skal forholde sig til andres problemer

Spergsmal: "Hvor ofte skal du tage stilling til fx klienters, patienters eller elevers problemer i dit
arbejde (ikke dine kollegers problemer)?”. Svarkategorierne var: ”Altid”, ’Ofte”, ”’Sommetider”’,
’Sjeeldent” eller ’Aldrig”. Der er udregnet en score fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste grad af
falelsesmaessige krav i arbejdet i form af at skulle forholde sig til andres problemer. Dvs. der er
svaret “Altid™.

e Hver tredje (33,5 %) af de erhvervsaktive i Danmark rapporterer, at de altid eller ofte skal
forholde sig til andres (ikke kollegers) problemer i deres arbejde. Desuden er der fire af 10
(39,7 %), der rapporterer, at de sjeeldent eller aldrig skal forholde sig til andres (ikke
kollegers) problemer i deres arbejde.

e ’Dggninstitutioner og hjemmepleje’, "Hospitaler’ samt ’Lager, tandleeger og dyrlaeger’ er
brancher, der scorer hgjt pa spargsmalet om, hvor ofte de skal forholde sig til andres
problemer i arbejdet.

e ’Socialradgivere’, "Fysio- og ergoterapeuter’ samt *Sygeplejersker’ rapporterer generelt et
hgjt niveau af fglelsesmaessige krav i arbejdet i forhold til at forholde sig til andres
problemer.

e Kvinder og offentligt ansatte rapporterer oftere, at de skal forholde sig til andres problemer i
deres arbejde. Der er ikke sket en @ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Figur B.3.6.1.4 Gennemsnitlig score (1-5) blandt privatansatte og
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Tabel B.3.6.1.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftest skal forholde sig til andres

problemer i arbejdet

Brancher Jobgrupper
Dagninstitutioner og hjemmepleje Socialradgivere
Hospitaler Fysio- og ergoterapeuter
Lager, tandleeger og dyrleger Sygeplejersker
Religigse institutioner og begravelse Specialpaedagoger
Daginstitutioner Laeger

Undervisning SOSU’er

Frisgrer og anden personlig pleje
Politi, beredskab og fengsler
Transport af passagerer

Kontor

Portgrer m.fl.

Politi og feengselsbetjente
Psykologer

Farmakonomer og bioanalytikere

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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Bilag 3.6.2 Falelsesmaessigt bergrt af arbejdet
Spargsmal: ’Hvor ofte bliver du fglelsesmassigt bergrt af dit arbejde?””. Svarkategorierne var:
”Altid”, ’Ofte”, ”Sommetider”, ’Sjeeldent™ eller ”Aldrig”. Der er udregnet en score fra 1-5, hvor 5
er den hgjeste grad af fglelsesmassige krav i arbejdet i form af at blive fglelsesmaessigt berart af
arbejdet. Dvs. der er svaret Altid™.

e Knap hver fjerde (23,6 %) af de erhvervsaktive rapporterer, at de ofte eller altid bliver
falelsesmaessigt bergrt af deres arbejde, mens mere end hver tredje (38,0 %) rapporterer, at
de sjeldent eller aldrig bliver falelsesmaessigt berart af deres arbejde.

e ’Undervisning’, ’Dagninstitutioner og hjemmepleje’ samt *Daginstitutioner’ er brancher,
hvor de ansatte oftere bliver fglelsesmassigt berart af arbejdet.

e ’Skolelerere’, ’Dagplejere og bgrneomsorgsbeskeftigede’ samt *Specialundervisere’
rapporterer oftere at blive fglelsesmassigt bergrt af arbejdet.

e Kvinder og offentligt ansatte rapporterer oftere at skulle forholde sig til andres problemer i
deres arbejde. Der er ikke sket en @ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Tabel B.3.6.2.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftest bliver falelsesmaessigt bergrt
af arbejdet

Brancher Jobgrupper

Undervisning Skolelerere

Dagninstitutioner og hjemmepleje Dagplejere og barneomsorgsbeskaftigede
Daginstitutioner Specialundervisere

Religigse institutioner og begravelse Sygeplejersker

Leeger, tandleeger og dyrleger Gymnasielarere

Hospitaler Padagoger

Frisgrer og anden personlig pleje Socialradgivere

Film, presse og bager SOSU’er

Universiteter og forskning Bibliotekarer og beskaftigede med kultur
Kultur og sport Undervisere ved erhvervsskoler

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den
preecise rekkefalge.
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Bilag 3.7 Negative handlinger

I denne rapport er negative handlinger belyst som fysisk vold og trusler om vold samt mobning.

Fysisk vold og trusler om vold

I arbejdet med og omkring mennesker, kan der vere en gget risiko for, at man bliver udsat for fy-
sisk vold og/eller trusler og vold pa sin arbejdsplads. Udgvere af fysisk vold og/eller trusler er oftest
brugere (patienter, kunder, elever) men kan ogsa veere kolleger. | denne rapport er fysisk vold og
trusler om vold malt med to spargsmal om omfanget af henholdsvis fysisk vold og trusler om vold
inden for de seneste 12 maneder.

Mobning

Mobning kan bade vere en handling mellem kolleger og mellem ledere og medarbejdere, men kan
ogsa veere mellem patienter eller borgere. En generel definition af mobning er, nar en person
regelmassigt og over leengere tid udsettes for ubehagelig og/eller nedveerdigende handlinger, som
personen ikke kan forsvare sig imod. I denne rapport er mobning malt med et spargsmal om
omfanget af mobning inden for de seneste 12 maneder.

Bilag 3.7.1 Fysisk vold

Spergsmal: ’Har du inden for de sidste 12 maneder veret udsat for fysisk vold pa din
arbejdsplads?”’. Svarkategorierne var: ”’Ja, dagligt”, ”Ja, ugentligt”, ’Ja, manedligt™, *Ja,
sjeeldnere” eller ”’Nej, aldrig™. Der er rapporteres andelen af erhvervsaktive, der har veeret udsat for
fysisk vold (*Ja, dagligt™, Ja, ugentligt”, ”’Ja, manedligt™, Ja, sjeldnere™).

e | alt har 6,0 % af de erhvervsaktive rapporteret, at de har veeret udsat for fysisk vold pa deres
arbejdsplads inden for de seneste 12 maneder.

e ’Dagninstitutioner og hjemmepleje’, *Undervisning’ samt ’Daginstitutioner’ er brancher,
hvor de erhvervsaktive rapporterer, at de oftere har veeret udsat for fysisk vold pa deres
arbejdsplads.

e Andelen af *Specialpaedagoger’, ’SOSU’er’ samt ’Politi og feengselsbetjente’, der har veeret
udsat for fysisk vold inden for de seneste 12 maneder, er hgj (36,2 %, 32,5 %, 29,7 %).

e Kvinder og offentligt ansatte rapporterer oftest, at de bliver udsat for fysisk vold. Der er ikke
sket en &ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Figur B.3.7.1.4 Andelen af privatansatte og offentligtansatte, der har
veeret udsat for fysisk vold pa arbejdspladseni 2012,2014 og 2016

Tabel B.3.7.1.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftest rapporterer at vaere udsat for

fysisk vold pa deres arbejdsplads

Brancher Jobgrupper
Degninstitutioner og hjemmepleje Specialpaedagoger
Undervisning SOSU’er
Daginstitutioner Politi og feengselsbetjente
Hospitaler Portagrer m.fl.

Politi, beredskab og fengsler
Restauranter og barer
Transport af passagerer
Renggaring

Laeger, tandleeger og dyrleger
Landbrug, skovbrug og fiskeri

Specialundervisere

Paedagoger

Skoleleerere

Sygeplejersker

Padagogmedhjeelpere

Brandmaend, reddere og sikkerhedsvagter

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

precise reekkefalge.
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Bilag 3.7.2 Trusler om vold

Spargsmal: ’Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for trusler om vold pa din
arbejdsplads?”’. Svarkategorierne var: ”’Ja, dagligt”, ”Ja, ugentligt”, ’Ja, manedligt™, *Ja,
sjeeldnere” eller ”’Nej, aldrig™. Der er rapporteres andelen af erhvervsaktive, der har veeret udsat for
trusler om vold (’Ja, dagligt™, ”’Ja, ugentligt”, *Ja, manedligt”, ”Ja, sjeldnere™).

Procent (%)

Procent (%)

e | alt rapporterer 8,8 % af de erhvervsaktive, at de har veret udsat for trusler om vold pa
deres arbejdsplads inden for de seneste 12 maneder.

e ’Dggninstitutioner og hjemmepleje’, "Hospitaler’ samt *Transport af passagerer’ er
brancher, hvor de ansatte oftest bliver udsat for trusler om vold pa deres arbejdsplads.

e Andelen, der har udsat for trusler om vold inden for de seneste 12 maneder, er hgj blandt
"Politi og feengselsbetjente’, *Specialpaedagoger’ samt *Passagerservicemedarbejdere’ (49,5

%, 49,2 %, 38,9 %).

e Kvinder og offentligt ansatte rapporterer oftest at blive udsat for trusler om vold. Der er ikke
sket en &ndring i niveauet fra 2012 til 2016.
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Figur B.3.7.2.1 Andelen af erhvervsaktive i Danmark, der har vaeret
udsat for trusler om vold pa arbejdspladseni 2012,2014 0g 2016
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Figur B.3.7.2.3 Andelen af aldersopdelte erhvervsaktive maend og
kvinder, der har veeret udsat for trusler om vold pa arbejdspladseni
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Figur B.3.7.2.2 Andelen af erhvervsaktive maend og kvinder, der har
veeret udsat for trusler om vold pa arbejdspladseni 2012,2014 og 2016
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Figur B.3.7.2.4 Andelen af privatansatte og offentligtansatte, der har
veeret udsat for trusler om vold pa arbejdspladseni 2012,2014 og 2016
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Tabel B.3.7.2.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftest rapporterer at vere udsat for

trusler om vold pa deres arbejdsplads

Brancher Jobgrupper
Degninstitutioner og hjemmepleje Politi og feengselsbetjente
Hospitaler Specialpaedagoger

Transport af passagerer Passagerservicemedarbejdere
Undervisning SOSU’er

Politi, beredskab og fengsler
Daginstitutioner

Lager, tandleeger og dyrleger
Restauranter og barer

Hotel og camping

Vand, kloak og affald

Specialundervisere
Socialradgivere
Portarer m.fl.
Sygeplejersker
Servicefag i gvrigt
Skolelerere

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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Bilag 3.7.3 Mobning

Spergsmal: ’Har du inden for de sidste 12 maneder veret udsat for mobning pa din
arbejdsplads?”’. Svarkategorierne var: ”’Ja, dagligt”, ”Ja, ugentligt”, ’Ja, manedligt™, Ja,
sjeeldnere” eller ”’Nej, aldrig™. Der er rapporteres andelen af erhvervsaktive, der har veeret udsat for
mobning ("’Ja, dagligt™, "”Ja, ugentligt”, ”*Ja, manedligt™, Ja, sjeldnere™).

e Mere end hver tiende (11,8 %) af de erhvervsaktive har inden for de seneste 12 maneder
veeret udsat for mobning.

e ’Slagterier’, ’Restauranter og barer’, ’Dggninstitutioner og hjemmepleje’ samt *Transport af
passagerer’ er brancher, hvor de ansatte oftest bliver udsat for mobning pa deres arbejds-
plads.

e Andelen af "Passagerservicemedarbejdere’, ’Laboranter’, ’Bus- og taxachauffarer,
lokofarere m.fl.” samt *Neerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere’, der har veeret
udsat for mobning inden for de seneste 12 maneder, er hgj (26,8 %, 23,4 %, 20,6 %, 20,5
%).

e Andelen af mend (10,8 %) og kvinder (12,8 %) samt privat og offentligt ansatte, der

rapporterer at blive udsat for mobning pa deres arbejdsplads, er i 2012, 2014 og 2016 pa
stort set samme niveau.
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Figur B.3.7.3.1 Andelen af erhvervsaktive i Danmark, der har vaeret Figur B.3.7.3.2 Andelen af erhvervsaktive maend og kvinder, der har
udsat for mobning pa arbejdspladseni 2012,2014 og 2016 veeret udsat for mobning pa arbejdspladseni 2012,2014 og 2016
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Tabel B.3.7.3.1 De 10 brancher og jobgrupper, der i 2016 oftere rapporterer at veere udsat for

mobning pa deres arbejdsplads

Brancher Jobgrupper
Slagterier Passagerservicemedarbejdere
Restauranter og barer Laboranter

Dagninstitutioner og hjemmepleje
Transport af passagerer

Frisgrer og anden personlig pleje
Neerings- og nydelsesmidler

Vand, kloak og affald

Religigse institutioner og begravelse
Rengering

Trae og mgbler

Bus- og taxachauffarer, lokofgrere m.fl.

Nerings- og nydelsesmiddelindustrimedarbejdere
Undervisere ved erhvervsskoler
Specialpaedagoger

SOSU’er

Rengeringsassistenter

Produktionsmedarbejdere

Gartnere og landmend

Note: Der er forholdsvis fa respondenter i enkelte brancher og jobgrupper, hvilket kan medfare usikkerhed i den

preecise rekkefalge.
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Bilag 4 Metode og laesevejledning
I det falgende beskrives de to spargeskemaundersggelser ”Arbejdsmiljg og Helbred” og "Den
Nationale Sundhedsprofil” samt specifikke metoder anvendt i denne rapport.

”Arbejdsmiljg og Helbred”

Formalet med ”Arbejdsmilje og Helbred” er at beskrive forekomst og fordeling af forskellige
fysiske og psykiske indikatorer for arbejdsmiljg, samt at beskrive udviklingen over tid. Under-
sggelsen gennemfares af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje.

Potentielle deltagere i ”Arbejdsmiljg og Helbred” er beskaftigede lanmodtagere i alderen 18-64 ar,
som er bosiddende i Danmark, arbejder mindst 35 timer om maneden og tjener mindst 3.000 kr. pr
maned. ”Arbejdsmiljg og Helbredsundersggelsen” er blevet gennemfart tre gange i henholdsvis
2012, 2014 og 2016.

Stikprgverne har gennem arene haft fglgende starrelser:

e 2012: 50.806 personer
e 2014:50.875 personer
e 2016: 65.741 personer

| foraret 2012, 2014 og 2016 modtog de tilfeldigt udvalgte beskaftigede lanmodtagere et brev med
en opfordring om at deltage i undersggelserne. | brevet var et link til et elektronisk spargeskema,
som indeholdt 164 spgrgsmal om arbejdsmiljs og helbred samt nogle fa spargsmal om livsstil og
vaner. De, der ikke reagerede pa farste henvendelse, fik senere en ny skriftlig henvendelse. Hvis de
stadig ikke reagerede, blev de forsggt kontaktet telefonisk af et analysebureau, der opfordrede til
deltagelse og tilbgd at sende nyt spgrgeskema. | 2016 blev der undervejs sendt rykkere via SMS.
Slutteligt blev der i alle tre ar sendt et papir-spergeskema med frankeret svarkuvert.

Hvert ar har mere end 50 % af de inviterede valgt at deltage i undersggelsen og besvare spgrge-
skemaet.

Tallene i beskrivelserne i arbejdsrapporten er veegtede for at sikre, at de bedst muligt reprasenterer
den erhvervsaktive befolkning i Danmark. Vaegtningen skyldes blandt en skav alders-, kens- og
jobfordeling i, hvem der blev udtrukket til og besvarede spgrgeskemaerne i 2012, 2014 og 2016.

Alle data fra ”Arbejdsmiljg og Helbred” 2012, 2014 og 2016 er tilgeengelige pa
www.arbejdsmiljoidanmark.nfa.dk.

Den Nationale Sundhedsprofil

Formalet med Den Nationale Sundhedsprofil er at beskrive forekomst og fordeling af forskellige
indikatorer for sundhed og sygelighed i den voksne befolkning i Danmark. Derudover beskrives
udviklingen fra 2010 til 2013. Undersggelsen omfatter 54 indikatorer for helbred og trivsel, sund-
hedsadferd, sygelighed, kontakt til egen leege samt sociale relationer.
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De fem danske regioner (Region Hovedstaden, Region Sjeelland, Region midt, Region Syd og
Region Nord), Sundhedsstyrelsen og Statens Institut for Folkesundhed, Syddansk Universitet,
undersggte i 2010 og 2013 den danske, voksne befolknings sundhed og sygelighed. Undersggel-
serne blev udfart som repreaesentative undersggelser af borgere pa 16 ar og &ldre med bopel i
Danmark. Et spgrgeskema med 54 fzlles kernespargsmal blev udsendt til en stikpreve pa omkring
300.000 tilfaeldigt udtrukne personer i 2010 og 2013. Svarprocenten var omkring 50 % i begge ar.
Alle data er tilgeengelige pa www.danskernessundhed.dk sammen med en mere detaljeret beskrivel-
se af population og metode.

Generelle bemarkninger

I meget store populationer som ”Arbejdsmiljg og Helbred” og "Den Nationale Sundhedsprofil”
opnas meget let statistisk signifikans pa givne forskelle. Det betyder, at der kan vere statistisk sig-
nifikante forskelle, som ikke vurderes at vere praktisk relevante. Derfor er det valgt at supplere
med en vurdering af de absolutte forskelle, og om der er et gennemgaende mgnstre mindre forskel-
le.

Der er anvendt veegtning for at tage hgjde for, at det ikke er alle de inviterede, der har valgt at
deltage. Det bemarkes endvidere, at antallet af respondenter i enkelte brancher og jobgrupper er
begraenset, hvilket medfarer usikkerhed om den preaecise reekkefglge i opgarelserne af de 10 mest
udsatte brancher og jobgrupper.

| rapporten anvender vi to typer figurer: En der viser andelen af erhvervsaktive med hgj grad af
mentale sundhedsudfordringer, og en der viser den gennemsnitlige score for mentale sundhedsud-
fordringer. Nedenstaende figur viser andelen af erhvervsaktive personer med en hgj grad af
depressive symptomer. Depressive symptomer er malt ved MDI-scoren pa en skala fra 0 til 50. P&
figuren afbildes andelen med en MDI-score =20 i henholdsvis 2012 (gra), 2014 (red) og 2016 (bl3).
Af figuren ses eksempelvis, at 10,9 % af de erhvervsaktive har en hgj grad af depressive symptomer
i 2016.

Andel med hgj grad af depressive symptomer

-
N

10,9

-
o

8,5

Procent (%)

o N A~ O

2012 =2014 =m2016

Nedenfor er vist et eksempel pa en figur, der viser graden af depressive symptomer i forskellige
aldersgrupper af mand og kvinder. Hvert punkt i figuren viser den gennemsnitlige MDI-score for
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henholdsvis mand (bld) og kvinder (rad) i forskellige aldersgrupper. Af figuren ses, at kvinder har
et lidt hgjere niveau end mand og at &ldre har en lavere MDI-score end yngre.

Depressive symptomer

12 .

10 :
. o

Gennemsnitligt MDI score (0-50)

18-24 ar 25-34ar 35-44ar 45 - 54 ar 55 - 64 ar

Databasen ’Mentalt helbred og trivsel blandt erhvervsaktive i Danmark’

P4 linket

https://public.tableau.com/views/ArbejdsmiljiDanmark 0/Hovedside?:embed=y&:display count=y
es&publish=yes

findes en internetbaseret og interaktiv database, som indeholder alle resultater fra Arbejdsmiljg og
Helbred, som er prasenteret i rapporten for del 1.1. Her er alle indikatorer for mentale
sundhedsudfordringer og psykosocialt arbejdsmiljg vist for ken- og aldersgrupper, sektorer,
brancher og jobgrupper. Der er endvidere vist en svarfordeling, der illustrerer, hvordan deltagerne i
Arbejdsmilje og Helbred har svaret i de forskellige spargsmals svarkategorier.

Databasen bruges saledes:

Klik farst pa linket til databasen

e Vealg herefter én af opgerelserne pa ken- og aldersgrupper, sektorer, brancher eller
jobgrupper ved klik pa det respektive ikon. Du bliver nu dirigeret ind pa visningen af netop
dét

e Valg om du vil have vist opgarelser for mentale sundhedsudfordringer eller psykosocialt
arbejdsmiljg i farste ’rullegardin’

e Vea&lg dernast et emne i andet ’rullegardin’

e Velg til sidst hvilken indikator/variabel du vil have vist under det pagaldende emne i tredje
‘rullegardin’

e Derudover har du mulighed for at vaelge om du vil se resultater for 2012, 2014 eller 2016

Hvis du holder musen henover overskriften i en given visning, fremkommer en tekstboks med
ordlyden af det valgte spgrgsmal, de tilsvarende svarkategorier samt spgrgsmalets
operationalisering.
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Hvis du holder musen henover én af prikkerne, fremkommer en tekstboks med ekstra information i
form af hvilken gruppe, der er valgt, hvilket arstal, hvor mange personer der har besvaret
spgrgsmalet samt den gennemsnitlige score eller andel med konfidensintervaller.

Klikker du pa én eller flere af prikkerne i figuren, fremkommer ekstra information nederst i
visningen. Informationen omhandler specifikke estimater med konfidensintervaller samt
tidsudvikling. Hvis du klikker igen, forsvinder informationen igen.

Databasen kan bruges som den er nu — med tilgang via link — eller linket kan embeddes i en iframe,
sa den bliver en selvstendig hjemmeside svarende til Arbejdsmiljg i Danmark. Se
https://arbejdsmiljoidanmark.nfa.dk .
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6. Resumeé

Denne arbejdsrapport udger anden del af Analyse 1 og er udarbejdet for Norliv af Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA). | rapporten afdaekkes omfang og udbredelse af mentale
sundhedsudfordringer og psykosociale arbejdsmiljgfaktorer blandt erhvervsaktive i Danmark. Desuden
er der gennemfart analyser af sammenhange mellem psykosocialt arbejdsmiljafaktorer og
efterfglgende &ndringer i niveauet af mentale sundhedsudfordringer samt analyser af sammenhange
mellem mentale sundhedsudfordringer og risikoen for langtidssygefraveer.

Der fokuseres pa fire mentale sundhedsudfordringer, depressive symptomer, angstsymptomer, stress og
sgvnbesveer samt syv psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, kvantitative krav, indflydelse, retfeerdighed,
anerkendelse, ledelseskvalitet, falelsesmaessige krav og negative handlinger.

For bade mentale sundhedsudfordringer og psykosociale arbejdsmiljgfaktorer afdeekkes, "hvor skoen
trykker” med hensyn til:

e Familiestatus (2012, 2014 og 2016)

e Skolegang og uddannelse (2012, 2014 og 2016)

e Virksomhedsstgrrelse (2012 og 2014).

Der suppleres med resultater fra analyser af:
e Psykosociale arbejdsmiljgfaktorer i forhold til efterfglgende &ndringer i mentale sundheds-
udfordringer fra 2012 til 2014
e Mentale sundhedsudfordringer i forhold til risiko for langtidssygefraveer i perioden 2012-2014.

Familiestatus, skolegang og uddannelse samt virksomhedsstarrelse
Herunder beskrives forekomsten af mentale sundhedsudfordringer og psykosociale arbejdsmiljefaktor-

er blandt erhvervsaktive i forskellige grupper (familiestatus, skolegang og uddannelse samt
virksomhedsstarrelse).

Pa grund af dette afsnits fokus pa at kortleegge "hvor skoen trykker”, tages der ikke hgjde for, at der
kan veere andre faktorer associeret med familiestatus, skolegang og uddannelse samt
virksomhedsstarrelse, som kan forklare de beskrevne forskelle. Eksempelvis kan der veere forskellige
typer af job i sma sammenlignet med store virksomheder. Det er opgarelserne ikke justeret for.

Familiestatus

Blandt erhvervsaktive i Danmark er der ikke nevneveerdige forskelle i graden af mentale
sundhedsfordringer i forhold til, om man er enlig eller samboende, og om man har bgrn eller ej. Dog
skiller enlige erhvervsaktive med mindst et barn mellem 0 og 7 ar sig ud ved, at de rapporterer det
hgjeste niveau af depressive symptomer, angstsymptomer og stress, men ikke sgvnbesvar. Denne
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gruppe rapporterer ogsa et hgjere niveau af fglelsesmassige krav i arbejdet og herunder iser at skulle
forholde sig til andres problemer i arbejdet.

Skolegang og uddannelse

Blandt erhvervsaktive i Danmark er der overordnet ingen naevneverdige forskelle i niveauet af mentale
sundhedsudfordringer i de forskellige grupper af skolegang og uddannelse. | forhold til de psykosociale
arbejdsmiljofaktorer rapporterer erhvervsaktive med leengere uddannelse et hgjere niveau af
kvantitative krav i arbejdet. Erhvervsaktive med mellemlange videregaende uddannelser rapporterer et
hgjere niveau af falelsesmassige krav i arbejdet, og de rapporterer derudover et hgjere niveau af
negative handlinger som vold og trusler om vold i arbejdet. Forekomsten af mobning i arbejdet
rapporteres i hgjere grad blandt personer med grundskole som hgjeste afsluttede uddannelse, og
forekomsten af mobning i arbejdet er generelt lavere, jo flere ars skolegang og uddannelse man har.

Virksomhedsstarrelse

Blandt erhvervsaktive i Danmark er der overordnet ingen stgrre forskelle i niveauet af mentale
sundhedsudfordringer i forhold til starrelsen af den virksomhed, som de erhvervsaktive er ansat i. Der
er dog en anelse hgjere retferdighed i sma virksomheder i forhold til mellemstore og store
virksomheder samt lidt hgjere forekomst af vold og trusler om vold i store virksomheder i forhold til
sma og mellemstore virksomheder. Der er ingen nevneveerdige forskelle i det rapporterede niveau af
kvantitative krav, indflydelse, anerkendelse, ledelseskvalitet, fglelsesmaessige krav og mobning.

Psykosocialt arbejdsmiljg er associeret med aendringer i mentale

sundhedsudfordringer
Generelt er der sket en stigning i mentale sundhedsudfordringer i perioden 2012-2014. Analysen af

sammenhange mellem psykosocialt arbejdsmiljg og &ndringer i mentale sundhedsudfordringer viser,
at det at rapportere et belastende psykosocialt arbejdsmiljg i form af et hgjere niveau af kvantitative
krav, falelsesmaessige krav og negative handlinger er associeret med en stgrre stigning i mentale sund-
hedsudfordringer fra 2012 til 2014 i forhold til det at rapportere et godt psykosocialt arbejdsmiljg.
Analysen viser endvidere, at det at rapportere et godt psykosocialt arbejdsmiljg i form af mere ind-
flydelse, retfeerdighed og anerkendelse er associeret med en mindre stigning i mentale sundheds-
udfordringer 2012-2014 i forhold til det at rapportere et mindre godt psykosocialt arbejdsmiljg.

Mentale sundhedsudfordringer er associeret med risiko for langtids-

sygefraveer
Analysen af sammenhange mellem mentale sundhedsudfordringer og risiko for langtidssygefravaer

viser, at depressive symptomer, angstsymptomer og sgvnbesveer alle er relateret til en forgget risiko for
langtidssygefraveer. Der er ogsa en sammenhang mellem rapporteret stress og langtidssygefraveer, men
den kan forklares af de gvrige mentale sundhedsudfordringer. For alle de undersggte mentale sundheds-
udfordringer geelder, at jo hgjere niveau af mental sundhedsudfordring, jo starre risiko for langtids-
sygefraveer. Starrelserne af de observerede sammenhange vurderes at veere relevante, da forekomsten
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af mentale sundhedsudfordringer er stor, og da langtidssygefraveer har stor betydning bade for den
enkelte, for arbejdspladsen og for samfundet.
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7. Baggrund

Denne arbejdsrapport udger anden del af Analyse 1 udarbejdet for Norliv af Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljg (NFA). Rapporten supplerer den fgrste arbejdsrapport 1.1 og kan laeses i for-
leengelse af denne. Der refereres til rapport 1.1, hvor det er relevant.

I rapport 1.1 afdeekkes omfang og udbredelse af mentale sundhedsudfordringer og psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer blandt erhvervsaktive og tidligere erhvervsaktive danskere i alderen 18-74 ar. |
den farste del af analysen blev forskelle i mentale sundhedsudfordringer i forskellige grupper af
erhvervsaktive danskere kortlagt. Der blev set pa: Mand og kvinder, aldersgrupper, privat og offentlige
sektor, brancher og jobgrupper. I denne del af analysen (1.2) inkluderes familiestatus, skolegang og
uddannelse samt virksomhedsstarrelse. Analyserne omfatter desuden analyser af sammenhange
mellem psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og efterfglgende &ndringer i mentale sundhedsudfordringer
samt analyser af sammenhange mellem mentale sundhedsudfordringer og risiko for
langtidssygefraveer.

Der fokuseres i denne rapport pa fire mentale sundhedsudfordringer, depressive symptomer, angst-
symptomer, stress og sgvnbesveer samt syv psykosociale arbejdsmiljafaktorer, kvantitative krav, ind-
flydelse, retfeerdighed, anerkendelse, ledelseskvalitet, falelsesmassige krav og negative handlinger. De
alvorligste mentale sundhedsudfordringer er egentlige mentale lidelser, fx depression eller angst-
lidelser. Der findes imidlertid ogsa mentale sundhedsudfordringer i form af mentale
helbredssymptomer uden, at der er tale om diagnosticerede psykiske lidelser. Sammenhangen mellem
disse er uddybet i rapport 1.1.

For bade mentale sundhedsudfordringer og psykosociale arbejdsmiljgfaktorer afdeekkes saledes, hvor
skoen trykker” med hensyn til:

e Familiestatus (2012, 2014 og 2016)

e Uddannelse (2012, 2014 og 2016)

e Virksomhedsstgrrelse (2012 og 2014).

Der suppleres med resultater fra analyser af:
e Psykosociale arbejdsmiljgfaktorer i forhold til efterfglgende &ndringer i mentale sundheds-
udfordringer fra 2012 til 2014
e Mentale sundhedsudfordringer i forhold til risiko for langtidssygefraveer i perioden 2012-2014.
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Kortfattet metode
Analyse 1.2 er udfart pa eksisterende data fra undersggelserne ‘Arbejdsmilje og Helbred’, som er

beskrevet i rapport 1.1, bilag 4. Disse data er suppleret med data fra Danmarks Statistik vedrgrende
familiestatus, grundskole og uddannelse samt virksomhedsstarrelse. Alle data fra “ Arbejdsmiljg og
Helbred” 2012, 2014 og 2016 er tilgeengelige pa https://arbejdsmiljoidanmark.nfa.dk og udvalgte
mentale sundhedsudfordringer samt psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, der praesenteres i de to
arbejdsrapporter, er samlet og gjort tilgeengelige i databasen ’Mentalt helbred og trivsel blandt
erhvervsaktive i Danmark’, som er udarbejdet til Norliv i forbindelse med denne analyse. Databasen
kan tilgas gennem dette link: https://public.tableau.com/views/ArbejdsmiljiDanmark_0/Hovedside. Det
er tilstraebt, at databasen er let at bruge. En brugsvejledning findes i rapport 1.1.

Analysen af sammenhange mellem psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og mentale sundheds-
udfordringer er undersggt ved brug af regressionsmodeller af psykosociale arbejdsmiljefaktorer i 2012
med mentale sundhedsudfordringer i 2014 som udfald. Analyserne er justeret for gvrige psykosociale
arbejdsmiljefaktorer, kgn, alder, uddannelse og mentale sundhedsudfordringer i 2012. Tilsvarende er
analyserne mellem mentale sundhedsudfordringer i 2012 og langtidssygefraveer (= 6 sammenhangende
uger med sygedagpenge) undersggt med overlevelsesanalyser. Overlevelsesanalyserne undersgger
risikoen for at fa langtidssygefraveer, inden for to ar, som funktion af mentale sundhedsudfordringer i
2012. Figur 22 viser alle de testede psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, mentale sundhedsudfordringer
og langtidssygefraveer. | bilag 6 er de metodiske overvejelser yderligere beskrevet.

Alle opgivne forskelle er statistisk signifikante, men ikke alle statistisk signifikante forskelle er op-
givet. Selv sma og i praksis ubetydelige forskelle kan veere statistisk signifikante i meget store under-
sggelser som “‘Arbejdsmiljg og Helbred’. Derfor er der foretaget en vurdering af starrelsen af de fundne
forskelle, og om der er et gennemgaende menster af mindre forskelle. Dette afspejles i teksten.
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Figur 22 Samlet illustration af psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, mentale sundhedsudfordringer og langtidssygefraveer
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8. Opgarelser pa familiestatus, skolegang og uddannelse samt

virksomhedsstgrrelse

Mentale sundhedsudfordringer og psykosocialt arbejdsmiljg blandt erhvervsaktive i Danmark er i
denne rapport udvidet i forhold til arbejdsrapport 1.1. Opgarelserne viser her det gennemsnitlige
niveau af mentale sundhedsudfordringer og psykosociale arbejdsmiljgfaktorer for familiestatus og
skolegang og uddannelse i 2012, 2014 og 2016 samt for virksomhedsstarrelse i 2012 og 2014. Der
henvises til databasen ’Mentalt helbred oq trivsel blandt erhvervsaktive i Danmark’.

Falgende grupperinger er anvendt:

Familiestatus: Enlige uden bgrn, Enlige med bgrn (0-7 ar), Enlige med bgrn (8-18 ar), Samboende
uden bgrn, Samboende med bgrn (0-7 ar) og Samboende med bgrn (8-18 ar).

Skolegang og uddannelse: Grundskole; Erhvervs- og Almengymnasiale uddannelser; Korte
videregaende uddannelser; Mellemlange videregaende uddannelser og Lange videregaende
uddannelser.

Virksomhedsstarrelse: Sma virksomheder (0-9 ansatte), Mellemstore virksomheder (10-49
ansatte) og Store virksomheder (= 50 ansatte).

Pa grund af dette afsnits fokus pa at kortlegge “hvor skoen trykker”, tages der ikke hgjde for, at der
kan vere andre faktorer associeret med familiestatus, skolegang og uddannelse samt virksomheds-
starrelse, som kan forklare de beskrevne forskelle. Eksempelvis kan der veere forskellige jobtyper i
sma virksomheder sammenlignet med store virksomheder. Det er beskrivelserne ikke justeret for.
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Mentale sundhedsudfordringer
Depressive symptomer

Depressive symptomer males med Major Depressive Inventory (MDI), som bygger pa selvrappor-
terede oplysninger fra 12 spgrgsmal. MDI-scoren maler depressive symptomer pa en skala, der gar
fra 0 til 50, hvor en hgj score indikerer et hgjt niveau af depressive symptomer.

e Overordnet rapporterer enlige erhvervsaktive det hgjeste niveau af depressive symptomer i
forhold til sammenboende med eller uden bgrn. Dette er iser geldende for enlige med bgrn
(0-7 ar).

e Dereringen forskel i depressive symptomer blandt erhvervsaktive i Danmark med for-
skelligt niveau af skolegang og uddannelse.

e Der eringen naevneverdig forskel i depressive symptomer blandt erhvervsaktive ansat i
virksomheder af forskellige starrelser.
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Figur 23 Gennemshnitlig MDI-score (0-50) for erhvervsaktivei Danmark fordelt pa

familiestatus (2012-2016)
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Figur 24 Gennemsnitlig MDI-score (0-50) for erhvervsaktivei Danmark fordelt pa
skolegang og uddannelse (2012-2016)
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Figur 25 Gennemsnitlig MDI-score (0-50) for erhvervsaktivei Danmark fordelt pa

virksomhedsstgrrelse (2012-2014)
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Angstsymptomer

Angstsymptomer males som antal angstsymptomer pa en skala, der gar fra 0 til 4 angstsymptomer.
Skalaen bygger pa selvrapporterede oplysninger om, hvor meget man har veret generet af pludse-
ligt at blive bange; nervgsitet og indre uro; anfald af reedsel og panik eller at bekymre sig for meget.

e Overordnet rapporterer enlige erhvervsaktive med barn (0-7 ar) et hgjere gennemsnitligt
antal angstsymptomer i forhold til sammenboende med og uden barn.

e Der eringen forskel i antal angstsymptomer blandt erhvervsaktive i Danmark med for-
skelligt niveau af skolegang og uddannelse.

e Der eringen naevneveerdig forskel i antal angstsymptomer blandt erhvervsaktive ansat i
virksomheder af forskellige starrelser.
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Angstsymptomer
Antallet af angstsymptomer (antal 0-4)
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Figur 26 Gennemsnitligt antal angstsymptomer (0-4) for erhvervsaktivei Danmarkfordelt pa
familiestatus (2012-2016)
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Figur 27 Gennemsnitligtantal angstsymptomer (0-4) for erhvervsaktivei Danmarkfordelt pé
skolegang og uddannelse (2012-2016)
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Figur 28 Gennemshnitligt antal angstsymptomer (0-4) for erhvervsaktivei Danmarkfordelt pa
virksomhedsstgrrelse (2012-2014)
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Stress

Stress males med en stress-score, der gar fra 0 til 4, hvor 4 indikerer et hgjt niveau af stress
(falelsen af hele tiden at veere stresset). Skalaen bygger pa selvrapporterede oplysninger fra
spgrgsmalet: "’Hvor ofte har du fglt dig stresset i de sidste 2 uger?”.

e Overordnet rapporterer enlige erhvervsaktive med barn (0-7 ar) et hgjere niveau af stress i
forhold til sammenboende med og uden bgrn samt enlige uden barn.

e Der eringen forskel i det rapporterede niveau af stress blandt erhvervsaktive i Danmark med
forskelligt niveau af skolegang og uddannelse.

e Der eringen naevneveerdig forskel i det rapporterede stressniveau blandt erhvervsaktive
ansat i virksomheder af forskellige starrelser.
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Stress
”Hvor ofte har du veeret stresset i de sidste 2 uger?”
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Figur 29 Gennemsnitlig stress-score (0-4) for erhvervsaktive i Danmarkfordelt pa

familiestatus (2012-2016)
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Figur 30 Gennemshnitlig stress-score (0-4) for erhvervsaktive i Danmark fordelt pa

skolegang og uddannelse (2012-2016)
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Figur 31 Gennemsnitlig stress-score (0-4) for erhvervsaktive i Danmarkfordelt pa

virksomhedsstgrrelse (2012-2014)
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Sgvnbesveer

Sevnbesvear males med spargsmalene om sgvnproblemer og om ikke at veere udhvilet. Svarene gar
fra 1 til 5, hvor 5 indikerer et hgjt niveau af sgvnbesvear. Konkret anvendes spgrgsmalene: *Hvor
ofte er du vagnet flere gange og har haft sveert ved at falde i sgvn igen inden for de sidste 4 uger?”
0g "Hvor ofte har du fglt, at du ikke var udhvilet, nar du vagnede inden for de sidste 4 uger?”.

e Der eringen nevneverdige forskelle i det rapporterede niveau af sgvnbesveer blandt
erhvervsaktive med forskellig familiestatus.

e Dereringen forskel i det rapporterede niveau af sgvnbesveer blandt erhvervsaktive i
Danmark med forskelligt niveau af skolegang og uddannelse.

e Der erinden naevneverdig forskel i det rapporterede niveau af sgvnbesver blandt
erhvervsaktive ansat i virksomheder af forskellige starrelser.
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Sevnproblemer
”Hvor ofte er du vagnet flere gange og har haft sveert ved at falde i sovn igen inden for de sidste 4 uger?”
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Figur 32 Gennemsnitlig score for sgvnproblemer (1-5) for erhvervsaktive i Danmark fordelt pa
familiestatus (2012-2016)
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Figur 33 Gennemshnitlig score for sevnproblemer (1-5) for erhvervsaktive i Danmark fordelt pa
skolegang og uddannelse (2012-2016)
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Figur 34 Gennemshnitlig score for sevnproblemer (1-5) for erhvervsaktive i Danmark fordelt pa
virksomhedsstgrrelse (2012-2014)
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Ikke udhvilet
”Hvor ofte har du folt, at du ikke var udhvilet, nar du vagnede inden for de sidste 4 uger?”

Familiestatus
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Enlig, Enlig, mindst Enlig, mindst Samboende, Samboende, mindst Samboende, mindst
u. bern etbarn 0-7 ar etbarn 8-18 ar u. bern etbarn 0-7 ar etbarn 8-18 ar
Figur 35 Gennemsnitlig score forikke at veere udhvilet (1-5) for erhvervsaktive i Danmark
fordelt pa familiestatus (2012-2016)
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Figur 36 Gennemshnitlig score forikke at vaere udhvilet (1-5) for erhvervsaktive i Danmark fordelt pa
skolegang og uddannelse (2012-2016)
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Figur 37 Gennemshnitlig score for ikke at vaere udhvilet (1-5) for erhvervsaktive i Danmark fordelt pa
virksomhedsstgrrelse (2012-2014)
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Psykosociale arbejdsmiljgfaktorer
Familiestatus

Gennemsnitlig score (1-5)

Enlige med barn (0-7 ar) rapporterer et hgjere niveau af falelsesmassige krav i arbejdet. Her-
under iseer spgrgsmalet om at skulle forholde sig til andres problemer (se figur 38).

Der ingen naevneveerdige forskelle i kvantitative krav, indflydelse, retfeerdighed, anerkendelse
og ledelseskvalitet blandt erhvervsaktive med forskellig familiestatus.

Folelsesmaessige krav — Skal forholde sig til andres problemer
”Hvor ofte skal du tage stilling til fx klienters, patienters eller elevers problemer i det arbejde?

Familiestatus

5
4 2012
3 090 o0 Y 00 0@  °wu
2 ® 2016
Enlig, Enlig, mindst Enlig, mindst Samboende, Samboende, mindst Samboende, mindst
u. bern etbarn 0-7 ar etbarn 8-18 ar u. bern etbarn 0-7 ar etbarn 8-18 ar

Figur 38 Gennemsnitlig score for felelsesmassige krav — skal forholde sig til andres problemer(1-5)
for erhvervsaktive i Danmarkfordelt pa familiestatus (2012-2016)
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Skolegang og uddannelse

Gennemsnitlig score (1-5)

Erhvervsaktive med lange videregaende uddannelser rapporterer et hgjere niveau af kvantitative
krav fx at sta til radighed uden for normal arbejdstid (se figur 39).

Erhvervsaktive med mellemlange videregdende uddannelser rapporterer oftere end andre
folelsesmaessige krav i form af at skulle forholde sig til andres problemer og negative handlinger
i form af vold og trusler om vold pa arbejdspladsen.

Forekomsten af mobning pa arbejdspladsen rapporteres oftere blandt personer med grundskole
som hgjeste afsluttede uddannelse, og forekomsten er lavere, jo l&engere uddannelse man har.
Der er ingen naevneveerdige forskelle i det rapporterede niveau af retfeerdighed, anerkendelse og
ledelseskvalitet blandt erhvervsaktive i Danmark med forskelligt niveau af skolegang og
uddannelse.

Kvantitative krav — Radighed uden for normal arbejdstid
”Hvor ofte star du til radighed uden for normal arbejdstid?”

Skolegang og uddannelse

5
4 Y 2012
IR o0 ®e oo 02014
2 ® 2016
1
Grundskole Gymnasie/ Kortvideregaende Mellemlang videregaende Lang videregaende
erhvervsuddannelse uddannelse uddannelse uddannelse

Figur 39 Gennemsnitlig score for kvantitative krav — radighed uden for normal arbejdstid (1-5)
for erhvervsaktive i Danmarkfordelt pa skolegang og uddannelse (2012-2016)
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Virksomhedsstgrrelse

e Generelt rapporterer erhvervsaktive en lavere grad af retfeerdighed, jo starre en virksomhed de
er ansat i (se figur 40).

e Forekomsten af negative handlinger pa arbejdspladsen, som vold og trusler om vold, rapporteres
oftere blandt personer, der er ansat i store virksomheder (se figur 41).

e Der ingen navnevardige forskelle i kvantitative krav, indflydelse, anerkendelse, ledelses-
kvalitet, folelsesmassige krav og mobning blandt erhvervsaktive ansat i virksomheder af
forskellige starrelse.

Retfaerdighed — Medarbejdere behandles retfaerdigt
”Hvor ofte bliver alle medarbejdere behandlet retfeerdigt pa arbejdspladsen? ”
Virksomhedsstgrrelse
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Figur 40 Gennemsnitlig score for retfaerdighed — medarbejdere behandles retfaerdigt (1-5)
for erhvervsaktive i Danmarkfordelt pa virksomhedsstgrrelse (2012-2014)

Negative handlinger — Fysisk vold
”Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?”
Virksomhedsstgorrelse
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(0-9 arsvaerker) (10-49 arsvarker) (mindst 50 arsvasrker)

Figur41 Gennemsnitlig score for negative handlinger- fysisk vold (1-5)
for erhvervsaktive i Danmarkfordelt pa virksomhedsstarrelse (2012-2014)

Da fokus er at kortlegge, ’hvor skoen trykker’, tages der ikke hgjde for, at der kan veere faktorer,
som kan forklare de beskrevne forskelle. Eksempelvis kan der veere forskellige typer job i sma
sammenlignet med store virksomheder. Det er beskrivelserne ikke justeret for.
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Psykosocialt arbejdsmiljg og mentale sundhedsudfordringer for

udvalgte brancher
| dette afsnit beskrives, hvordan det psykosociale arbejdsmiljg og mentale sundhedsudfordringer ser

ud for udvalgte segmenter pa det danske arbejdsmarked. Falgende brancher er udvalgt til at
repraesentere dem:

Tabel 6. Psykosocialt arbejdsmilje og mentale sundhedsudfordringer for udvalgte brancher

Udvalgt segment Branche
Finans/forsikring e Kontor
Detailhandel e Butikker
Bygge- og anlaeg e Anleagsarbejde
e Opfarelse og nedrivning
af byggeri
e Fardiggerelse af byggeri
Persontransport e Transport af passagerer

Tallene kan ogsa ses i databasen "Mentalt helbred og trivsel blandt erhvervsaktive i Danmark’under
fanebladet *Branche: https://public.tableau.com/views/ArbejdsmiljiDanmark_0/Hovedside

Finans

Finans er repraesenteret ved branchen *Kontor’, der deekker agenturhandel, banker, pension, forsik-
ring, holding m.m. Denne branche ligger pracis pa det nationale gennemsnit for angstsymptomer
(1,2 pa skala 0-4), stress (1,4 pa skala 0-4) og traet i lgbet af dagen (3,1, skala 1-5) samt teet pa det
nationale gennemsnit for depressive symptomer (8,7 mod et gennemsnit pa 8,9, skala 0-50) og
sgvnproblemer (2,7 mod et gennemsnit pa 2,8, skala 1-5).

For de psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, falelsesmaessige krav, indflydelse, kvantitative krav,
anerkendelse, ledelseskvalitet og retfeerdighed ligger branchen ligeledes teet pa landsgennemsnittet
med scorer pa omkring 3,5 (skala 1-5).

Til gengeeld ligger branchen noget lavere end landsgennemsnittet, nar det handler om mobning,
vold og trusler om vold (fx mobning hvor 9,9 % har vaeret udsat for mobning inden for det seneste
ar mod et gennemsnit pa 11,8 % og vold, hvor 0,9 % har veret udsat for vold mod et gennemsnit pa
6,0 %).

Detailhandel

Detailhandel er repraesenteret ved branchen *Butikker’, der deekker kiosker, kabmaend, super-
markeder, servicestationer, detailhandel m.m. Denne branche ligger generelt forholdsvis tet pa det
nationale gennemsnit. For depressive symptomer ligger branchen en anelse hgjere med en gennem-
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snitlig score pa 9,8 (skala 0-50) mod et gennemsnit pa 8,9, mens for angstsymptomer, stress, sgvn-
problemer og ikke at vere udhvilet er der ingen forskel.

For de psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, falelsesmaessige krav, indflydelse, kvantitative krav,
anerkendelse, ledelseskvalitet og retfeerdighed ligger branchen ligeledes teet pa gennemsnittet med
scorer pa omkring 3,5 (skala 1-5).

Nar det geelder mobning, har omtrent hver tiende vaeret udsat for mobning inden for det seneste ar.
Dette svarer til landsgennemsnittet, mens feerre har varet udsat for vold (1,7 % mod et gennemsnit
pa 6,0 %).

Bygge- og anleeg

Bygge- og anleag er repraesenteret ved brancherne ’Anlaegsarbejde’, ’Opfarelse og nedrivning af
byggeri’ samt "Feerdiggarelse af byggeri’, der bl.a. dekker anleg af veje, jernbaner samt anden
anlegsvirksomhed, gennemfarsel af byggeprojekter, murer- og temrervirksomhed m.m. samt
feerdiggerelse af byggeri (el, VVS, maler- og glarmesterarbejde o.1.). Her er fokus pa branchen
"Opfarelse og nedrivning af byggeri’, da den (sammen med branchen *Feerdiggarelse af byggeri’)
adskiller sig en anelse mere fra landsgennemsnittet end branchen ’Anlaegsarbejde’.

Generelt ligger branchen *Opfarelse og nedrivning af byggeri’ teet pa landsgennemsnittet, men der
er enkelte undtagelser. Iser pa de mentale sundhedsudfordringer, depressive symptomer,
angstsymptomer og stress ligger denne branche et stykke under landsgennemsnittet, dvs. de
erhvervsaktive rapporterer feerre symptomer. For depressive symptomer er scoren 6,8 mod et
gennemsnit pa 8,9 (skala 0-50), for angstsymptomer 0,8 mod et gennemsnit pa 1,2 (skala 0-4). For
stress er scoren 1,1 mod et gennemsnit pa 1,4 (skala 0-4).

For de psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, falelsesmaessige krav, indflydelse, kvantitative krav,
anerkendelse, ledelseskvalitet og retfeerdighed ligger branchen ligeledes teet pa landsgennemsnittet
med scorer pa omkring 3,5 (skala 1-5).

Nar det handler om mobning, vold og trusler om vold inden for det seneste ar, har 8,6 % veeret udsat
for mobning mod 11,8 % pa landsplan, 0,9 % har veret udsat for vold mod et gennemsnit pa 6,0 %,
0g 1,7 % har veeret udsat for trusler om vold mod et gennemsnit pa 8,8 %.

Persontransport

Persontransport er repreesenteret ved branchen *Transport af passagerer’, der dekker transport i
form af taxi, tog, bus, fly og bad. Denne branche har generelt en lidt lavere gennemsnitlig score end
landsgennemsnittet for mentale sundhedsudfordringer, dvs. de erhvervsaktive rapporterer feerre
symptomer. For depressive symptomer er scoren 8,4 mod et gennemsnit pa 8,9 (skala 0-50), for
angstsymptomer 1,1 mod et gennemsnit pa 1,2 (skala 0-4), for stress 1,1 mod et gennemsnit pa 1,4
(skala 0-4) og for ikke at veere udhvilet 3,0 mod et gennemsnit pa 3,1 (skala 1-5).

For de psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, falelsesmaessige krav, indflydelse, kvantitative krav,
anerkendelse, ledelseskvalitet og retfeerdighed ligger branchen i de fleste tilfelde teet pa lands-
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gennemsnittet, men der er nogle undtagelser. Det geelder fx alle mal for kvantitative krav, hvor
branchen ligger lavere end landsgennemsnittet, dvs. de erhvervsaktive er ikke udsat for de samme
(hgje) kvantitative krav som erhvervsaktive i andre brancher. Eksempelvis har branchen en score pa
3,6 for "Hgjt tempo’ mod et landsgennemsnit pa 3,9. Erhvervsaktive i denne branche rapporterer
ogsa en mindre grad af anerkendelse fra ledelsen (med en score pa 3,0 mod et gennemsnit pa 3,3)
samt en anelse lavere gennemsnitlig ledelseskvalitet (med en score pa 3,2 mod et gennemsnit pa
34).

Endelig skal det navnes, at branchen ligger hgjere end landsgennemsnittet pa mobning (17,4 %
mod et gennemsnit pa 11,8 %) og trusler om vold (18,2 % mod et gennemsnit pa 8,8 %). Til
gengeld har branchen en anelse lavere forekomst af fysisk vold end gennemsnittet (4,9 % mod 6,0
%).
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9. Psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og eendringer i mentale

sundhedsudfordringer

I de felgende afsnit vil resultaterne for analyserne om sammenhange mellem psykosociale arbejds-
miljefaktorer i 2012 og &ndringer i mentale sundhedsudfordringer fra 2012 til 2014 blive beskrevet.

Formalet er at undersgge, om der er enkelte psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, der er seerligt
betydningsfulde for udvikling af mentale sundhedsudfordringer. Resultaterne for de fire mentale
sundhedsudfordringer, depressive symptomer, angstsymptomer, stress og sgvnbesver, vil blive
beskrevet enkeltvis. Farst gives en kort gennemgang af den anvendte metode, dernast beskrives
resultaterne, og endelig perspektiveres resultaterne i forhold til andre videnskabelige undersggelser.
Feelles for de praesenterede resultater er, at der er taget hgjde for de gvrige betydningsfulde
psykosociale arbejdsmiljgfaktorer samt kan, alder og uddannelse.

Depressive symptomer
Depressive symptomer males med Major Depressive Inventory (MDI), som bygger pa selv-

rapporterede oplysninger fra 12 forskellige spargsmal. MDI-scoren maler depressive symptomer pa
en skala fra 0-50, hvor en hgj score indikerer et hgjt niveau af depressive symptomer.
Sammenhangen mellem psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og depressive symptomer er undersggt
ved brug af en regressionsmodel af psykosociale arbejdsmiljgfaktorer i 2012 med depressive
symptomer i 2014 som udfald. Der er justeret for gvrige psykosociale arbejdsmiljefaktorer, kan,
alder og uddannelse. I bilag 6 er de metodiske overvejelser yderligere beskrevet.

Generelt er der en stigning fra 2012 til 2014 i depressive symptomer. Fire af de syv psykosociale
arbejdsmiljefaktorer er associeret med yderligere @ndringer i depressive symptomer, nar der tages
hgjde for indbyrdes korrelation mellem de psykosociale arbejdsmiljgfaktorer samt kgn, alder og
uddannelse.

De betydningsfulde psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og indhold i de konkrete spargsmal er:
e Indflydelse - Indflydelse pa hvordan arbejdet udfares
e Retferdighed - Medarbejdere behandles retferdigt
o Ledelseskvalitet - Tiltreekkelige befgjelser i forhold til ansvar
e Negative handlinger - Mobning

Seerligt geelder det, at erhvervsaktive, der rapporter, at de "altid” oplever retfeerdighed, har en
mindre stigning i depressive symptomer fra 2012 til 2014 sammenlignet med de, der svarer
’sommetider” pa spgrgsmalet om retferdighed. Det modsatte er tilfeeldet for indflydelse, hvor de,
der svarer ’aldrig™ eller ’sjeeldent™, har en starre stigning i graden af depressive symptomer
sammenlignet med de, der svarer ’sommetider”. Generelt har erhvervsaktive, der rapporterer
mobning, en starre stigning i graden af depressive symptomer fra 2012 til 2014.

De observerede resultater fra analyserne stemmer godt overens med andre videnskabelige under-
sggelser, som tidligere har fundet, at psykosociale arbejdsmiljgfaktorer bidrager til udvikling af
depressive symptomer blandt erhvervsaktive danskere (1). En systematisk gennemgang og meta-
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analyse af forskningsresultater fandt, at erhvervsaktive, der rapporterede manglende indflydelse,
kombination af hgje kvantitative krav og lav kontrol (indflydelse) samt mobning, havde en gget
risiko for at udvikle depressive symptomer (2). Yderligere har et nyt europeeisk studie, som NFA
har haft hovedansvaret for, fundet, at kombination af hgje kvantitative krav og af lav kontrol (job
strain) var associeret med en gget risiko for klinisk depression (3). Endelig har tidligere studier ogsa
vist, at hgje falelsesmassige krav i arbejdet (4), ubalancen mellem anstrengelse og belgnning i
arbejdet (5), lav retferdighed i arbejdet (6, 7) samt vold og trusler om vold pa arbejdspladsen (8, 9)
er associeret med gget risiko for depressive symptomer og klinisk depression.

Angstsymptomer
Angstsymptomer males som antal angstsymptomer pa en skala, der gar fra 0 til 4 angstsymptomer.

Skalaen bygger pa selvrapporterede oplysninger om, hvor meget man har veret generet af pludse-
ligt at blive bange; nervgsitet og indre uro; anfald af reedsel og panik og at bekymre sig for meget.
Sammenhangen mellem psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og antal angstsymptomer er undersggt
ved brug af en regressionsmodel af psykosociale arbejdsmiljgfaktorer i 2012 med antal angst-
symptomer i 2014 som udfald justeret for gvrige psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, kan, alder og
uddannelse. I bilag 6 er de metodiske overvejelser yderligere beskrevet.

Generelt er der en stigning fra 2012 til 2014 i angstsymptomer. Seks af de syv psykosociale
arbejdsmiljefaktorer er associeret med yderligere @ndringer i antal angstsymptomer, nar der tages
hgjde for indbyrdes korrelation mellem de psykosociale arbejdsmiljgfaktorer samt kgn, alder og
uddannelse.

De betydningsfulde psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og indholdet i de konkrete spargsmal er:
o Kuvantitative krav - Ikke tid nok til arbejdsopgaver
e Indflydelse - Indflydelse pa hvordan arbejdet udfares
e Anerkendelse — Anerkendelse fra kollegaer og anerkendelse fra ledelsen
o Ledelseskvalitet - Tiltreekkelige befgjelser i forhold til ansvar
o Fglelsesmessige krav - Fglelsesmaessigt bergrt i arbejdet
e Negative handlinger - Mobning.

Seerligt geelder det, at erhvervsaktive, der rapporter, at de "aldrig™ har kvantitative krav i arbejdet,
har en mindre stigning i antallet af angstsymptomer fra 2012 til 2014 sammenlignet med de, der
svarer sommetider”’. Modsat gaelder for anerkendelse fra ledelsen, hvor de, der svarer, at de
"aldrig™ eller "sjeeldent” modtager anerkendelse fra ledelsen, har en starre stigning, og de, der
rapporterer, at de "altid”” modtager anerkendelse fra ledelsen, har en mindre stigning i
angstsymptomer sammenlignet med de, der svarer ”sommetider”. Generelt har erhvervsaktive, der
rapporterer et hgjere niveau af fglelsesmassige krav og mobning, en sterre stigning antallet af
angstsymptomer fra 2012 til 2014. Stgrrelsesordnen for sammenhangen er stort set ens for de
forskellige faktorer.

De observerede resultater fra analyserne stemmer overens med andre videnskabelige undersggelser,
som tidligere har fundet, at psykosociale arbejdsmiljgfaktorer har betydning for angstsymptomer. Et
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studie af den danske arbejdsstyrke fra 2008 fandt, at hgje kvantitative krav i arbejdet hang sammen
med en gget risiko for angstlidelser hos bade mand og kvinder. Studiet fandt ogsa, at en lav grad af
kontrol (fx en lav grad af indflydelse) samt kombination af hgje kvantitative krav og lav kontrol
(job strain) i arbejdet hang sammen med en gget risiko for angstlidelser hos mend (4). En systema-
tisk gennemgang og metaanalyse af sammenhzange mellem mobning og mental sundhed konklu-
derede i 2015, at mobning er en betydningsfuld faktor for efterfglgende at udvikle mentale
helbredsproblemer, herunder angst (10).

Stress
Stress males pa en stress-score, der gar fra 0 til 4, hvor 4 indikerer et hgjt niveau af stress (falelsen

af hele tiden at veere stresset). Skalaen bygger pa selvrapporterede oplysninger fra spgrgsmalet:
’Hvor ofte har du fglt dig stresset i de sidste 2 uger?””. Sammenhangen mellem psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer og graden af stress er undersggt ved brug af en regressionsmodel af psyko-
sociale arbejdsmiljgfaktorer i 2012 med niveau af stress i 2014 som udfald justeret for gvrige
psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, kan, alder og uddannelse. | bilag 6 er de metodiske overvejelser
yderligere beskrevet.

Generelt er der en stigning fra 2012 til 2014 i stress. Fem af de syv undersggte psykosociale
arbejdsmiljefaktorer er associeret med yderligere &endringer i oplevet stress fra 2012 til 2014, nar
der tages hgjde for andre psykosociale arbejdsmiljefaktorer samt kgn, alder og uddannelse.

De betydningsfulde psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og indhold i de konkrete spargsmal er:
e Kuvantitative krav - Ikke tid nok til arbejdsopgaver, hgjt tempo og uventede arbejdsopgaver
e Anerkendelse - Anerkendelse fra ledelsen
o Ledelseskvalitet - Tiltreekkelige befgjelser i forhold til ansvar
o Falelsesmassige krav - Folelsesmaessigt bergrt i arbejdet
e Negative handlinger - Mobning.

Serligt geelder det, at erhvervsaktive, der rapporterer, at de aldrig” eller ”sjeeldent™ har
kvantitative krav i form af ikke at have tid nok eller uventede opgaver, rapporterer en mindre
stigning i stress fra 2012 til 2014 sammenlignet med de, der svarer "sommetider”. Mens de, der
rapporterer, at tempoet “ofte” eller "altid” er hgjt, har en stgrre stigning i niveauet af stress. Modsat
geelder for anerkendelse fra ledelsen, hvor de, der svarer ofte” eller "altid™, har en mindre stigning
I niveauet af stress sammenlignet med de, der svarer "sommetider”. Generelt har erhvervsaktive,
der rapporterer et hgjere niveau af fglelsesmassige krav og mobning, en stgrre stigning i stress fra
2012 til 2014.

De observerede resultater fra analyserne stemmer overens med tidligere videnskabelige under-
sggelser, som har fundet, at psykosociale faktorer i arbejdet hang sammen med stress-relaterede
lidelser (11), og at mobning pa arbejdet hang sammen med et hgjt niveau af stress (12) og stress-
relaterede psykologiske klager (10).
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Sgvnbesveer
Sgvnbesveaer males med spgrgsmalene om sgvnproblemer og om ikke at veere udhvilet. Svarene gar

fra 1 til 5, hvor 5 indikerer et hgjt niveau af sgvnbesvear. Konkret anvendes spgrgsmalene: *Hvor
ofte er du vagnet flere gange og har haft sveert ved at falde i sgvn igen inden for de sidste 4 uger?”
0g "Hvor ofte har du fglt, at du ikke var udhvilet, nar du vagnede inden for de sidste 4 uger?”.
Sammenhangen mellem psykosociale arbejdsmiljefaktorer og sgvnbesver er undersggt ved brug af
regressionsmodeller af psykosociale arbejdsmiljgfaktorer i 2012 med henholdsvis spgrgsmalet om
sgvnproblemer og om ikke at vaere udhvilet i 2014 som udfald justeret for kan, alder og uddannelse.
I bilag 6 er de metodiske overvejelser yderligere beskrevet.

Generelt er der en stigning fra 2012 til 2014 i savnbesveer. Fire af syv psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer er associeret med yderligere a&ndringer i sgvnproblemer, og fem psykosociale
arbejdsmiljefaktorer er associeret med a&ndringer i ikke at vaere udhvilet, nar der tages hgjde for de
gvrige psykosociale arbejdsmiljafaktorer samt kagn, alder og uddannelse.

De betydningsfulde psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og indhold i de konkrete spargsmal er:
o Kuvantitative krav - Hgjt tempo, overarbejde og uventede arbejdsopgaver
e Anerkendelse - Anerkendelse fra ledelsen
o Ledelseskvalitet — Engagement fra ledelsen i faglig udvikling
o Falelsesmassige krav - Folelsesmaessigt bergrt i arbejdet
e Negative handlinger - Fysik vold og mobning.

Serligt geelder det, at erhvervsaktive, der rapporter, at de "ofte” eller altid’” har kvantitative krav i
form af fx hgjt tempo eller uventede opgaver, oplever en stgrre stigning i sevnbesveer fra 2012 til
2014 sammenlignet med de, der svarer "sommetider”. Generelt har erhvervsaktive, der rapporterer
mindre anerkendelse fra ledelsen, et hgjere niveau af fglelsesmaessige krav samt negative
handlinger som fx mobning og fysisk vold, en stgrre stigning i sgvnbesveer fra 2012 til 2014.

De observerede resultater fra analyserne stemmer godt overens med tidligere videnskabelige under-
sagelser, som eksempelvis har fundet, at personer, der havde veeret udsat for vold eller trusler om
vold, havde ca. tre gange sa stor sandsynlighed for efterfalgende at lide af treethed sammenlignet
med personer, der ikke havde veeret udsat for vold eller trusler om vold (13). Endvidere har forskere
fundet, at psykosociale faktorer i arbejdet generelt heenger sammen med sgvn, i en systematisk og
omfattende gennemgang af forskningsresultater (14). Saledes hang godt psykosocialt arbejdsmiljg
sammen med reduceret sgvnbesvar. Derimod er darligt psykosocialt arbejdsmilje i form af hgje
kvantitative krav, ubalance mellem kvantitative krav og kontrol, ubalance mellem graden af indsats
0g belgnning samt mobning associeret med et gget niveau af sgvnbesveer (14).
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10. Mentale sundhedsudfordringer og risiko for

langtidssygefraveer
| dette afsnit vil resultaterne fra analyser af sammenhange mellem mentale sundhedsudfordringer
og risiko for langtidssygefraveer blive beskrevet.

Sammenhangen mellem mentale sundhedsudfordringer og risiko for langtidssygefraveer er under-
sggt ved brug af overlevelsesanalyser af mentale sundhedsudfordringer i 2012 med langtidssyge-
fraveer i perioden 2012-2014 som udfald justeret for gvrige mentale sundhedsudfordringer, kan,
alder, uddannelse. I bilag 6 er de metodiske overvejelser yderligere beskrevet.

Depressive symptomer, angstsymptomer og sgvnbesveer er associeret med forgget risiko for
langtidssygefraveer, nar der tages hgjde for indbyrdes korrelationer mellem de fire mentale
sundhedsudfordringer. Der er en sammenhang mellem stress og langtidssygefraveer, men den kan
forklares af associationen med de gvrige mentale sundhedsudfordringer, hvilket betyder, at stress
ikke har selvsteendig betydning for langtidssygefraveer.

I alle tilfeelde har erhvervsaktive med hgjere grad af mentale sundhedsudfordringer starre risiko for
at blive langtidssygemeldt inden for de efterfglgende to ar. Starrelsen af sammenhangen mellem
depressive symptomer, angstsymptomer og sgvnbesvar og risiko for langtidssygefraveer er stort set
ens og ligger pa 7-10 %. Dette geelder for hver fordobling af MDI-scoren (i intervallet 0-50), for
hver ekstra angstsymptom man har (0-4), eller for hvert trin man stiger i sevnbesveer-scoren (1-5).
Det vurderes at veere en relevant starrelsesorden, da forekomsten af mentale sundhedsudfordringer
er relativ hgj blandt erhvervsaktive, og langtidssygefraveer har store omkostninger bade for den
enkelte, arbejdspladsen og samfundet.

Resultaterne stemmer generelt godt overens med fund fra tidligere videnskabelige undersggelser,
som har vist, at depressive symptomer er forbundet med en gget risiko for langtidssygefraveer
blandt erhvervsaktive (15, 16). Endvidere har en undersggelse vist, at depressive symptomer blandt
kvindelige medarbejdere i &ldreplejen var forbundet med en betydelig forgget risiko for langtids-
sygefraveer selv ved niveauer af depressive symptomer, som la veaesentligt under niveauet for klinisk
depression (17).

Tidligere studier har yderligere fundet en sammenhang mellem treethed og langtidssygefraveer (18,
19). Endelig har et nyt dansk studie fundet, at sgvnbesveer interagerer med psykosociale arbejds-
miljefaktorer i sammenhangen med risiko for langtidssygefravar. Ved sgvnbesveer stiger risikoen
for langtidssygefraveer yderligere, hvis man ogsa er udsat for kvantitative krav. Omvendt falder
risikoen for langtidssygefraveer, hvis man lider af sgvnbesveer, ved hgj grad af anerkendelse fra
supervisor (20).
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Bilag 6 Uddybet metode

Nedenfor beskrives metoderne, der er anvendt i denne rapport. Feelles for dem er, at som i del 1.1 er
folgende fire mentale sundhedsudfordringer taget med: Depressive symptomer; Angstsymptomer;
Stress og Sgvnbesveer. | arbejdsrapport 1.1 bilag 1 er de fire mentale sundhedsudfordringer
beskrevet mere detaljeret. Tilsvarende er der som i del 1.1. taget syv psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer med: Kvantitative krav, Indflydelse, Retferdighed, Anerkendelse,
Ledelseskvalitet, Fglelsesmassige krav og Negative handlinger. | arbejdsrapport 1.1 bilag 3 er de
syv psykosociale arbejdsmiljgfaktorer beskrevet mere detaljeret.

Deskriptive opggrelser pa familiestatus, skolegang og uddannelse samt

virksomhedsstgrrelse
De deskriptive opgerelser i denne rapport er en udbygning af opgerelserne i del 1.1., hvor det blev

beskrevet, "hvor skoen trykker” i forhold til mentale sundhedsudfordringer og psykosocialt arbejds-
milje i forskellige kan- og aldersgrupper, brancher, jobgrupper og sektorer samt udviklingen fra
2012 til 2016. Disse opgarelser har taget udgangspunkt i spagrgeskemaundersggelsen ’Arbejdsmiljg
og Helbred i Danmark’ (se del 1.1. for beskrivelse af undersggelsen). Data er nu suppleret med data
fra Danmarks Statistik vedrgrende familiestatus, skolegang og uddannelse samt virksomheds-
starrelse.

Herunder beskrives specifikke metodiske overvejelser relateret til de deskriptive opgerelser af
mentale sundhedsudfordringer og psykosociale arbejdsmiljgfaktorer fordelt pa familiestatus,
skolegang og uddannelse samt virksomhedsstarrelse.

Familiestatus, skolegang og uddannelse samt virksomhedsstarrelse
Familiestatus delt i seks grupper og udtrukket samme ar som deltagerne har svaret pa
spgrgeskemaet:

e Enlige uden bgrn under 18 ar

e Enlige med mindst ét barn i alderen 0-7 ar

e Enlige med mindst ét barn i alderen 8-18 ar (og ingen bgrn i alderen 0-7 ar)

e Samboende uden bgrn under 18 ar

e Samboende med mindst ét barn i alderen 0-7 ar

e Samboende med mindst ét barn i alderen 8-18 ar (og ingen bgrn i alderen 0-7 ar).

Skolegang og uddannelse er inddelt i fem grupper af hgjeste fuldferte uddannelse i november aret
for de tre undersggelser:

e Grundskole

e Gymnasie og erhvervsuddannelser

e Korte videregaende uddannelser (< 3 ar)

e Mellemlange videregaende uddannelser (3-4%: ar)
e Lange videregaende uddannelser (= 5 ar).
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Virksomhedsstarrelse er defineret pa baggrund af internationale cutpoints og udtrukket i 2011 (for
AH2012-population) og i 2013 (for AH2014-population). Danmarks Statistik har kun data frem til
2013 for denne variabel, hvorfor opgarelsen kun gar til 2012 og 2014. Data er baseret pa den
enkelte persons primere tilknytning til arbejdsmarkedet og opgivet i antal arsvaerk. Antallet af
arsveerk bygger pa summen af indbetalinger fra virksomhederne til ATP-ordningen og er inddelt i
tre grupper:

e Sma virksomheder (0-9 arsveerk)
e Mellemstore virksomheder (10-49 arsverk)
e Store virksomheder (= 50 arsveerk).

Psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og mentale sundhedsudfordringer
| dette afsnit beskrives den analyse, der er anvendt til at vurdere, om der er én eller flere

psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, der er serligt betydningsfulde for udviklingen af mentale
sundhedsudfordringer.

Studiepopulation

I alt besvarede 11 790 “Arbejdsmiljg og Helbred’-spgrgeskemaet i bade 2012 og 2014. 594
respondenter manglede oplysninger pa én eller flere psykosociale arbejdsmiljefaktorer i 2012 og
blev derfor ekskluderet. Den samlede studiepopulation udgjorde derfor 11 196 personer. Grundet
manglende oplysninger pa specifikke mentale sundhedsudfordringer indeholdte analyser for
depressive symptomer 9742 personer, angstsymptomer 9718 personer, stress 9741 personer,
sgvnproblemer 9772 personer og ikke at veere udhvilet 9769 personer.

Statistisk metode

Sammenhangen mellem psykosociale arbejdsmiljgfaktorer i 2012 og efterfalgende, prospektive
@ndringer i mentale sundhedsudfordringer fra 2012 til 2014 er undersggt med en linegr
regressionsmodel, hvor estimater for endringer i mentale sundhedsfordringer 2012-2014 er
estimeret som funktion af psykosociale arbejdsmiljefaktorer i 2012.

For at bestemme de mest betydningsfulde psykosociale arbejdsmiljgfaktorer for endring i hver af
de mentale sundhedsudfordringer er analyserne foretaget som en trinvis baglans regression, hvor de
mindst statistisk signifikante faktorer fjernes enkeltvist, indtil kun statistisk signifikante faktorer
(p<0,05) er tilbage i modellen.

Udover de praesenterede resultater er der gennemfart univariate analyser af alle psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer sammen med alle mentale sundhedsudfordringer samt analyser justeret for
gvrige psykosociale arbejdsmiljafaktorer og mental sundhedsudfordring i 2012, og med justering
for gvrige psykosociale arbejdsmiljgfaktorer, kan, alder, uddannelse og mental sundhedsudfordring
i 2012. Resultater herfra er ikke vist.

Mentale sundhedsudfordringer og langtidssygefraveer

Der er anvendt data fra spgrgeskemaundersggelsen *Arbejdsmiljg og helbred’ fra 2012 samt fra
forlgbsdatabasen DREAM (med sygefravaersdata) til at undersgge, om der er mentale
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sundhedsudfordringer, der indebarer en seerlig hgj risiko for langtidssygefraveer. | det fglgende
beskrives DREAM samt specifikke metodiske forhold relateret til analyserne af mentale
sundhedsudfordringer og langtidssygefraveer.

Studiepopulation

| alt svarede 25 950 personer pa spgrgeskemaet ‘Arbejdsmiljs og Helbred” i 2012. Blandt
respondenterne var der 2452 personer med langtidssygefravaer i lgbet af de to ar op til besvarelsen
af spargeskemaet og yderligere 488 personer, der havde faet tildelt efterlan, fartidspension,
folkepension eller ikke var bosiddende i Danmark. For at sikre, at alle havde (samme) risiko for at
fa langtidssygefravaer, blev disse 2940 personer ekskluderet. Yderligere blev 420 personer
ekskluderet grundet barsel (= 8 uger med barsel) ved besvarelsestidspunktet eller inden for de forste
6 uger efter besvarelsestidspunktet, og 1334 personer blev ekskluderet grundet manglede
oplysninger pa én eller flere mentale sundhedsudfordringer. Den endelige studiepopulation bestod
derfor af 21 256 respondenter.

Langtidssygefraveer i DREAM
Den ovenfor beskrevne studiepopulation blev fulgt i forlgbsdatabasen DREAM for at identificere
personer, der i lgbet af en toarig opfalgningsperiode blev langtidssygemeldte og dermed modtog

sygedagpenge.

DREAM er en forlgbsdatabase udviklet af Danmark Statistik. Den er baseret pa data fra
Beskeftigelses- og Undervisningsministeriet, CPR-registret samt SKAT. Databasen omfatter
samtlige 5,6 millioner personer, der har modtaget offentlige overfarselsindkomster fra 1991 og
frem. De specifikke offentlige ydelser angives pa ugebasis for hver enkelt person og er hierarkisk
prioriteret, sa hver person kun fremgar med én specifik offentlig ydelse. Ydelser i DREAM er
prioriteret saledes, at eksempelvis sygedagpenge prioriteres hgjere end dagpenge, orlov og SU, men
lavere end efterlgn, fleksjob og skanejob. Derved kan en person, der eksempelvis er i fleksjob ikke
samtidig fremga af databasen som veerende pa sygedagpenge. Databasen indeholder yderligere
oplysninger om overgang til fertidspension samt folkepension eller dgdsfald far
folkepensionsalderen.

DREAM er yderst velegnet til analyser over tid, hvor der fokuseres pa skift mellem ordninger eller
ydelser samt til at bestemme den givne periode for enkelte ydelser pa ugebasis. Forskere fra Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg har tidligere benyttet DREAM-databasen til at
analysere sammenhangen mellem bestemte mentale sundhedsudfordringer og sygefraveer blandt
erhvervsaktive i Danmark.

Langtidssygefraveer i denne rapport er defineret ved lzengerevarende sygdom, som har resulteret i,
at man har faet tildelt sygedagpenge i mindst seks sammenhangende uger.

Fra januar 2012 er sygedagpenge blevet tildelt efter 30 dages sammenhangende sygdom.
Sygedagpenge er derved blevet tildelt efter fem til seks uger alt efter ugedagen for den farste

sygedag.
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Risikoen for at fa tildelt sygedagpenge og dermed veere langtidssygemeldt er i denne rapport
undersggt fra tidspunktet, hvor respondenterne svarede pa spgrgeskemaet “ Arbejdsmiljg og
Helbred’ i 2012 og to ar (104 uger) frem.

Statistisk metode

Sammenhangen mellem mentale sundhedsudfordringer i form af depressive symptomer,
angstsymptomer, stress og sgvnbesveer og risikoen for langtidssygefraveer er undersggt med
overlevelsesanalyser. Overlevelsesanalyserne undersgger risikoen for at fa langtidssygefraveer (= 6
uger) som funktion af mentale sundhedsudfordringer. Risikoen for langtidssygefraveer er angivet
som en hazard ratio (HR), der kan fortolkes som en procentvis konstant forskel i risikoen over tid
mellem to grupper. For at sikre muligheden for seks sammenhangende ugers sygedagpenge, inden
for opfalgningsperioden, inkluderes kun sygedagpengeperioder med start seks uger for
opfalgningsperiodens slutdato.

I denne rapport praesenteres risiko for langtidssygefraveer som funktion af mentale sundheds-
udfordringer, hvor der er justeret for gvrige mentale sundhedsudfordringer, kan, alder og
uddannelse. Udover de praesenterede resultater er der gennemfart univariate analyser mellem de
enkelte mentale sundhedsudfordringer og risiko for langtidssygefraveer samt analyser, der ikke er
justeret for ken, alder og uddannelse samt analyser, der ikke er justeret for uddannelse. Resultater
fra sidstnaevnte analyser er ikke vist.
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